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مدیریت دانش؛ مدیریت اذهان و مستندات

آتش نشان کیست؟

Ozonizer آمبولانس های نسل جدید با فناوری

نقش هوش مصنوعی در مراکز ارائه خدمات حریق و نجات

تا رسیدن اورژانس، چه کنید!

زمانــی کــه بــا مصدومــی مواجــه شــدید و طــی تمــاس بــا اورژانــس، 
بســیار  اقدامــات شــما می توانــد  آن هســتید،  رســیدن  منتظــر 
مفیــد باشــد. در ایــن مقالــه بــا اقدامــات ضــروری و مراقبــت از 

بیمــار، پیــش از اعــزام بــه بیمارســتان آشــنا می شــوید.

نجــات،  و  ایمنــی حریــق  امــروزه جنبه هــای مختلــف خدمــات 
اســت. در  )AI( متحــول شــده  تأثیــر هــوش مصنوعــی  تحــت 
ایــن مطلــب چگونگــی ایفــای نقــش مهــم AI در خدمــات مــدرن 

ایمنــی حریــق و امــداد و نجــات، بیــان خواهــد شــد.

نشریه داخلی شرکت گهر امداد سیرجان 
)مجری خدمات تخصصی آتش نشانی و اورژانس منطقه گل گهر( 
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همــواره انتقــال مجروحیــن و مصدومیــن حــوادث بــا آمبولانــس 
بــرای  را  ســامتی خطرناکــی  ریســک های  امــدادی،  مراکــز  بــه 
کارکنــان اورژانــس بــه همــراه دارد؟ مقالــه فعلــی به فناوری جدید 

بکارگرفته شــده در آمبولانــس جدیــد گهرامــداد می پــردازد.

سال اول ، شماره 2 ، فروردین 1403

16اختلال استرس پس از سانحه PTSD در امدادگران
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B آمبولانس تویوتا هایس مدل 2023 تیپ
تجهیز شده طبق استاندارد 4374 سازمان ملی استاندارد ایران

تنها 4 تا ۶ دقیقه فرصت دارید تا بتوانید با CPR، بیمار را احیا کنید. اگر 
به ۱0 دقیقه برسد، شاید بتوانید بیمار را از مرگ نجات دهید، 

اما او احتمالا دچار مرگ مغزی می شود.

برگزاری آموزش کمک های اولیه مدرن ترین آمبولانس 2023 در سایت گهر انرژی
در گهرانرژی 

News - . . . . . . . . . . . . . . .  0 0 0 0 0 0 - اخبار

صنعتــی  منطقــه  گهرانــرژی  ســایت   )HSE( ایمنــی  واحــد  گــزارش  بــه 
معدنــی گل گهــر، یــک دســتگاه آمبولانــس تویوتــا هایــس مــدل ۲۰۲۳ 
ــا هــدف کاهــش آســیب های توســط شــرکت گهــر امــداد خریــداری و تحویــل درمانــگاه گهــر انــرژی شــد. ایــن دوره آموزشــی ب

طریــق  از  ســوانح،  و  حــوادث  از  ناشــی  انســانی 
توانمندســازی پرســنل ایــن ســایت انجــام گردیــد. دکتــروفائــیشــاهی،سرپرســتدرمانــگاهگفــت:ایــنآمبولانــسمجهــزبــهتجهیــزاتمــدرنروزدنیــا،شــامل:دیســیشــوک

وونتیلاتــور)دســتگاهتنفــسمصنوعــی(،مانیتورینــگقلبــیوبرانــکاردمجهــزجهــتراحتــیبیشــتربیمــارمیباشــدوتجهیــزات
وامکانــاتبــکاررفتــهدرآن،ازبهتریــنبرندهــایجهــانتامیــنشــدهاســت.وفائــیشــاهیدرادامــه،ضمــنتشــکرازمدیــران
شــرکتگهــرانــرژیبابــتپیگیــریوهمراهــیدرتامیــنایــنآمبولانــسبــرایمجموعــهاذعــانداشــت:خــودرویمذکــوراولیــن
آمبولانــسمــدل۲۰۲۳درشهرســتانســیرجاناســتکــهتوســطشــرکتگهرامــداد،خریــداریوبــرایرســیدگیســریعو

اســتانداردبــهفوریتهــایپزشــکیدراختیــارکارکنــاناورژانــسشــرکتگهرانــرژیقــرارگرفتــهاســت.

بــهگــزارشواحــدایمنــی)HSE(نیــروگاهگهرانــرژی،ایــندورهآموزشــی،اســفندماه۱۴۰۲توســطواحــدبهــداریبــرایکارکنــان
ایــننیــروگاهبرگــزارشــد.دکتــرشــاهمرادی،رئیــساورژانــسمنطقــهگلگهــرگفــت:ارتقــایآگاهــیومهــارتعمــومکارکنــان
درمدیریــتحــوادثوارائــهصحیــحواصولــیکمکهــایاولیــهبــهبیمــارانوآســیبدیدگان،نقــشمؤثــریدرکاهــشآســیب
ومرگومیرهــایناشــیازحــوادثوســوانحخواهــدداشــت.ویادامــهداد:ایــندورهکاربــردیتوســطخســروحسنشــاهی،
کارشــناسفوریتهــایپزشــکیتدریــسشــدوتعــداد۲۵نفــرازمهندســینوکارمنــدانمجموعــه،موضوعــاتحیاتــی
کمکهــایاولیــه،همچــون:احیــایقلبــیریــوی،بازگشــاییراههوایــیدرانســدادها،درمــانشــوکهایکشــنده،کنتــرل

ــد. ــواعتشــنجوســکتههایمغــزیوقلبــی،روشهــایپانســمانو...رافراگرفتن ــاان ــزی،مواجهــهدرســتب خونری
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نوروز ۱403 در گل گهر

نوروز ۱403 در گل گهر
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مدیریت دانش؛ 
مدیریت اذهان و مستندات

سرعت تغيير در نيازها، رويكردها، فناوري ها و ... آنچنان رو به افزايش است كه امروزه برتري سازمان ها، بستگي 
ويژه اي به ميزان انطباق آنها با تغييرات دارد. لزوم خروج از روزمرگي و از بين بردن ايستايي پيوسته در واحدهاي 
زیرمجموعه سازمان آتش نشانی؛ از جمله: پيشگيري، آموزش، عمليات و عدم ايجاد رويكردهاي مؤثر و نوين در 
عرصه هاي مختلف، همواره از دغدغه هاي آشكار مدیریت سازمان  است كه متاسفانه در لايه هاي يكنواختي و 
انفعال مستتر شده و از قلم توجه سازمان می افتد. امروزه اگر سازمان ها به تغييرات محيط و محاط خود واقف 

نباشند و فعاليت هاي خود را مبتني بر تغييرات تنظيم نكنند، محكوم به عدم پيشرفت يا زوال هستند.

   پیاده سازی مدیریت دانش الزاماتی دارد که با ایجاد آن ها، نیمی از مسیر اشتراک دانش و
   انتقال تجربه به طور نامحسوس پیموده می شود

الزامات اولیه مدیریت دانش در سازمان های آتش نشانی 

آتش نشانی و اورژانس، مهم ترین بخش های حیات یک مجموعه اند

درعصــرحاضــر،ســازمانهابطــوراجتنابناپذیــریبــا
موضــوعجديــدمديريــتدانــشمواجــهخواهنــدبــود.
بايــدپذیرفــتكــهدانــشضمنــيافــرادكامــلاًشــخصي

بــودهورســميكــردنآندشــواراســت.
ازايــنروانتقــالآنبــهديگــرانبــهآســانيميســر
الزاماتــی دانــش مدیریــت پیادهســازی امــا نيســت؛
ازمســیراشــتراک نیمــی ایجــادآنهــا، بــا کــه دارد
دانــشوانتقــالتجربــهبــهطــورنامحســوسپیمــوده

میشــود.
بهعنــوانمثــالیکــیازایــنالزامــات،تهیــهفلوچــارت
فعالیتهــایســازماناســتکــهانجــامایــنامــر،اثــر
مثبتمعنادارونقشبســزاییدرهموارســازیمســیر
کســبوانتقــالدانــشکارکنــان،بصــورتناخــودآگاهو

نامحســوسخواهــدداشــت.

نویسنده: بهنام طاهری، رئیس آتش نشانی و امداد گل گهر

بمنظــوربرونرفــتازمعضــلمذكــور،ورودبــهعرصــه
کــهشایســته مدیریــتدانــشاجتنابناپذیــراســت

اســتگامهــایذيــلدرایــنراســتابرداشــتهشــود:

1- تهيــه و بروزرســاني فلوچــارت فعاليت هــاي يكايــك 
واحدهــاي ســازمان

مراحل:
بصــورت واحدهــا يكايــك فعالیتهــای فلوچــارت -

مــدونومنظــمتهيــهشــود.
دو يــا ماهانــه بصــورت فرايندهــا و فعالیتهــا -
راهبــردي، گروههــای يــا واحدهــا توســط ماهانــه
مــوردبررســيوبازبينــيجهــتبهبــودقــرارگيــردو
گــزارشاصلاحــاتبــهدفتــرمديريــتمنعكــسشــود
تــادرگزارشهــایعملكــردي،بــههيــاتمديــرهمــورد

گيــرد. قــرار مديرعامــل بهرهبــرداری
ایناقدامباعثمیشودتا:

-اموریکهدرحالانجامآنهستیم،بهتردرككنیم.
-ســاختارورفتــارسیســتمهایموجــوددرســازمانرا

مشــخصكنیــم.
-معمارىواحدهاوسازمانخودراكنترلكنیم.

-ریسکهایپروژههاواقداماترامدیریتكنیم.
-تصمیماتاتخاذشدهمستندشوند.

و خــود کار نهایــى محصــول از تصویــرى كاربــران -
كننــد. مشــاهده ســازمانرا

ــق و توســعه )R&D( در همــه  2- تشــكيل واحــد تحقي
بخش هــا

درجوامــعتوســعهیافتهازواحــدتحقيــقوتوســعه
)R&D(بعنــوانقلــبســازمانيــادمیکننــدودرتعبيــر
ديگــرآنراآداپتــورســازماننامیدهانــد؛بــاتوجــهبــه
اينكــهنيازهــايجديــدولــزوماعمــالتغييــراتهمــواره
وجــوددارنــد،بخــشتحقيــقوتوســعهبعنــوانابــزاري
بــرايبــازكــردنســيكلهايبســتهعملياتــيدرجريــان
امــورمختلــفطراحــيوســازماندهیشــدهاســت
ــك ــرهي وازتــوانتزريــقفرهنــگتوســعهدركلپيك
ســازمانبرخــورداراســت.امــروزتنهــاراهايجــادارزش
زمــان كاهــش آتشنشــانی، ســازمانهای توســط
وهزينــهآزمايــشوخطــايــاتكــرارازطریــقتمرکــز
ــرپژوهــشوتوســعهدانــش،ايجــادپايــگاهدانــش، ب
تحقــق و كاركنــان همهجانبــه و اثربخــش آمــوزش

مشاهده فیلم مرتبط: کلیک کنید

https://www.goharemdad.ir/
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https://www.youtube.com/watch?v=D-t7h6hukiA
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اطلاعات و آمار در تصميم سازی ها، شناخت وضعیت ها، شناسايي نقاط ضعف و رفع نارسایی ها، نقش 
بسزایی داشته و عدم دستيابي بهنگام به آمارهاي سازماني، موجب اتخاذ مواضع ناصحيح می گردد

مبادلــهواشــتراكدانــشبيــنكاركنــاناســت،كــه
ــنمــواردازابعــادمديريــتدانــشهســتند. همــهاي

در رقابتپذيــري و كيفيــت ارتقــاي ضرورتهــای از
ســطحســازمانهایآتشنشــانی،تحقيــقوپژوهــش
فعاليــت و راهبــردي اقدامــات تــا اســت توســعه و
ســازماندرزمينــهپيشــگيري،آمــوزش،فرآيندهــاي
عملياتــي،تجهيــزات،منابــعانســاني،مالــيواداري
وحتــيمهارتهــایتخصصــيوحرفــهایمديــرانو

كاركنــان،مدنظــروارزيابــيدقيــققــرارگيــرد.
درعصــرنويــنعرضــهخدمــات،تــلاشســازماندر
راســتايارائــهخدمــاتبــاكيفيتــيبالاتــربــرايبدســت
ذينفعــان، رضايتمنــدي از بالاتــري ســطح آوردن
مســتلزمفعاليــتبيشــتردرزمينــهتحقيقــاتاســت
تــاازايــنطريــق،همــگامبــاحركــتســريعورشــد
بيشــتري، موفقيــت بــا بتــوان جهــان در فنــاوري
بهــرهوریوانعطــافرادرمواجهــهبــادانــشروزاز
خــودنشــاندهــد.لــذاپيشــنهادمیگــرددهــربخــش
موظــفبــهتشــكيلواحــدتحقيــقوتوســعهشــودتادر
بروزرســانيفعالیتهــا،رصــدتغييــراتاحتمالــی،اعــم
ازتغييــردررویههــایايمنــي،اداري،نیازســنجیهای
تعامــلات برقــراري بــه نيــاز بررســي ماننــد مختلــف

...همــتگمــارد. و برونســازمانی

3- لزوم تأکید بر مباحث آماری
مرهــون ســازمانها كارآمــدي و پيشــرفت امــروزه
مطالعــاتوتحقيقــاتگذشــته،حــالوآينــدهاســت،
چــهاگــرمطالعــاتتجــاربوآمــاروارقــامگذشــته
ســردرگمي و ركــود دچــار ســازمان نباشــد، راهنمــا
ســه در پيشبينــي تكنيكهــاي  عمومــا میشــود.
گــروهكلــيقــرارمیگیــرد:قضاوتــي،رونــدگذشــته،

علــتومعلولــي
درپیشبینیهــایقضاوتــي،نظــرخبــرگانامــور)بــر
اســاساطلاعــاتوآمــار(مــوردپرســشقــرارمیگیــرد
وپیشبینــیعمليــاتبــرايــناســاسصــورتمیگیــرد.

ولــیدرپیشبینــیرونــدگذشــته،بــراســاساطلاعــات
پیشبینــی آينــده رونــد گذشــته، از موجــود آمــار و
برنامهریــز بــه پیشبینــی نــوع ايــن كــه میشــود
بــه را آمــارگذشــته و تــااطلاعــات امــكانمیدهــد

كمــكگرفتــهوازآنهــابــرايآينــدهبهــرهجويــد.
وبالاخــرهپیشبینــیعلــتومعلولــيبــهروابــطبيــن
ميــزان طريــق از و بــوده متكــي آمارهــا و متغيرهــا
همبســتگيوارتبــاطبيــنآنهــا،امــرپیشبینــیرا
ممكــنمیســازد؛لــذابــاعنايــتبــهاهميــتنقــش
وضعیتهــا، شــناخت تصميمســازیها، در آمــار
شناســايينقــاطضعــف،رفــعنارســاییهاو...واينكــه

عــدمدســتيابيبهنــگامبــهآمارهــايســازماني،موجــب
اتخــاذمواضــعناصحيــحمیگــردد،ازایــنمنظــر،اجــرا
يــاتأکیــدمضاعــفبــرمــواردذيــلضــروریمینمایــد:

-رصــدســازمانمبتنــيبــرآمــارســاليانهوبــاتشــكيل
كميتــهتخصصــيرصــدآمــاري

-لــزومارائــهآمــاربــراســاساقتضــايزمانــي،بعنــوان
مثــالپايــشتغييــراتآمــاريمبتنــيبــرتغييــرفصــول،

مناســبتهاو...
و )افزایشهــا بحرانــي نقــاط اعــلام و شناســايي -
جهــت ...( اكســترمومها، چشــمگير، کاهشهــای
تمركــزســازمانيبــرآننقــاطوبررســيعلــتتغييــر

بحرانــي نقــاط

اعــلامتغييــراتعلــلحريــقو لــزومشناســاییو -
تغييــرات علــت بررســي و حــوادث

-نيازسنجيآماريمعاونتها
-رصــدوپايــشلحظــهایآمــاروانعــكاسبموقــعآن

بــهمبــاديذیربــط
-لــزومارائــهآمــاربــهانضمــامگــزارشتحليلــيوارائــه
پيشــنهاد؛)ايــنمهــمبنوعــيمنــوطبــهورودوتحليــل
دادههــادرواحــدفنــاوريكــهقــادربــهتحليــلآمــار

ــت.( ــد،اس ــيمیباش ــرويتخصص ــطني توس
-تقويــتســايرابعــادآمــاريســازمانازقبيــلآمارهاي
مربــوطبــهمنابــعانســاني،تجهيــزات،بودجــه،حقــوق

ودســتمزدو...

https://www.goharemdad.ir/
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4- تأسیس بانک تجارب
بــاعنایــتبــهجایــگاهحســاستجربــهدرســازمانهای
انعــكاس تجــارب، انتقــال ضــرورت آتشنشــانی،
ســازمان، بدنــه بــه فــردي مهــارت و علــم بموقــع
مدیــرپــروریوجلوگیــریازهــدررفتــنپتانســیلها
پیــش از بیــش اشــتباهات، تکــرار از ممانعــت و
مشــخصمیگــردد.نســخهتجویــزیچیــزینیســت
و انتقــال فرآينــدكســب،ســازماندهی، ايجــاد جــز
اســتفادهازدانــشواطلاعــاتدرســازمان.بعبــارت
دیگــر،تقويــتعمليــاتكشــف،ســازماندهي،خلاصــه
كــردنوارائــهاطلاعــاتبــهشــكليكــهمعلومــاتو

بهبــودبخشــد. معمــولاتكاركنــانرا
یکیازاقداماتمتصوردراینمســیر،تأســیسبانك
ــق ــنطری ــاازای ــتت ــكاس ــترالكتروني ــاربدربس تج
دانــش از بهرهبــرداری و اشــتراکگذاری بــه امــكان
واطلاعــاتوتجــاربافــراد،بــاكمتريــنهزينــهودر
ــواناولیــنســنگ ــنزمــانميســرشــود.بعن کوتاهتری
بنــایایــنبانــکشایســتهاســتبــااولويــتاســتفادهاز

5- برگــزاری مســتمر دوره هــای کارگاهــی کوتاه مــدت 
آموزشــی

نهادینــه و ســازمان در اشــتراک فرهنــگ تقویــت
کــردنمدیریــتدانــشدرکارکنــان،نیازمنــدسلســله
اقداماتــینظیــربرگــزاریمســتمرکارگاههــاودورههــای
مرتبــطومؤثــراســتکــهپیوســتهبایــددرســازمان

جــاریباشــد.
برخیازآنهاازنظرمیگذرد:

۱.مستندسازی
۲.اصولمذاکره،فنبیانومهارتاعتمادبهنفس

)ProblemSolving(۳.تکنیکهایحلمسئله

   تراکنش های کارکنان در سامانه بنوعی "گردش حساب دانشي" آنها محسوب و در روند 
   ارتقاي پست و ساير مباحث انگيزشي، به نحو معناداري اثرگذار می گردد

شایسته است با اولويت استفاده از ظرفیت 
دروني سازمان در حوزه فناوري اطلاعات 
و بمنظور به اشتراك گذاشتن و دسترسي 
آسان و بلاقید همه كاركنان سازمان، به 

دانش و اطلاعات و تجارب یکدیگر، يك بستر 
الكترونيك فراهم آيد كه قابليت بارگذاری 

متن، صوت و تصوير را دارا باشد 

ظرفیــتدرونــيســازماندرحــوزهفنــاورياطلاعــاتوبمنظــوربــهاشــتراكگذاشــتن
ودسترســيآســانوبلاقیــدهمــهكاركنــانســازمان،بــهدانــشواطلاعــاتوتجــارب
ــدكــهقابليــتبارگــذاریمتــن،صــوتو یکدیگــر،يــكبســترالكترونيــكفراهــمآي
تصويــرراداراباشــدتــادرجهــتآشــكارنمــودندارايــيپنهــاندرذهــناعضــاو

تبديــلايــندارايــيپنهــانبــهدارايــيســازماني،گامــیاســتواربرداشــتهشــود.
درایــنروشســازمانملــزمبــهتشــكيل"حســابهایســپردهدانــش"بــرايکارکنــان
اســت.توضیــحاینکــهبماننــدحســابهایبانكــيكــه"دريافــت"و"پرداخــت"نمايانگــر
گــردشحســابافــرادوميــزانفعاليــتمالــيآنهــااســت،درمســيراســتقرار
مديريــتدانــشوبانــكتجــارب،دوشــاخصمهــم"ميــزاناشــتراك"و"ميــزان
اكتســاب"معيارهــايارزيابــيوارزشــيابيافــرادخواهــدبــودوتراکنشهــایکارکنــان
درســامانهبنوعــی"گــردشحســابدانشــي"آنهــامحســوبودررونــدارتقــايپســت

وســايرمباحــثانگيزشــي،بــهنحــومعنــادارياثرگــذارمیگــردد.

۴.آشــناییبــامفهــومهمافزایــیونقشآندرپیشــرفت
فردیوســازمانی

)TeamWorking(۵.دورههایکارگروهی
۶.مدیریتزمانومشارکتمؤثردرجلسات

7.مدیریتتعارضوارتباطاتسازمانی
8.آشناییباروشتحقیق،تهیهگزارشوارائهمطلب

)DataMining(۹.تکنیکهایدادهکاوی
۱۰.نظامهایهوشمند،سیستمهایمتخصصو

سازمانهاییادگیرنده
۱۱.خلاقیتونوآوریدرسازمان

۱۲.آشناییبامفهومسیستمونگرشسیستمی

https://www.goharemdad.ir/
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آری
او آتش نشان است

دست از آرزوهای خود کشیده است.

 تمام فکر و ذکرش جان انسان هاست.

 او همواره می داند که اکسیژن در انتظار فرصت است.

 اکسیژن آرام آرام می آید، کمین می کند، سرک می کشد تا مکانی برای نفوذ پیدا کند.

 آنقدر گستاخ است که برای رسیدن به هدفش فرقی ندارد که چه کسی را قربانی می کند.

 او حریص است؛ حریص رسیدن به دو یار قدیمی خود؛ حرارت و ماده سوختنی

 البته نباید از حق گذشت. باغ سبزهای حرارت، هر کسی را جذب می کند.

 این بار شوق اکسیژن بیشتر از آن است که فکرش را می کنید. 

حرارت  به او وعده پیوند با هیدروژن و رسیدن به کمال را داده است...!.

اما نمی داند که اینجا مردی است که از مرگ نمی هراسد.

مردی از جنس فولاد، با شهامت و استوار.

او دست در گریبان آتش می اندازد و سعی در بر خاک افکندن آن را دارد.

اما آتش هم بی حرکت نایستاده است؛ مقاومت می کند، آن چنان که عرق از سر و روی مرد، متولد و جاری می شود.

آتش دست بردار نیست. از هر سو شعله می کشد و قدرت نمایی می کند.

هرچه شعله بیشتر می شود مرد مصمم تر می شود. با دقت به اطراف نگاه می کند و شرایط را بررسی می کند.

آری... همین است.

او ریشه آتش را پیدا کرده و در یک حرکت تیشه به ریشه اش می زند.

آری او آتش نشان است....

نویسنده: فاطمه رضوانی، کارشناس منابع انسانی و رفاه گهرامداد
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Post Traumatic stress disorder

اختلال استرس پس از سانحه 
اختلال استرس پس از سانحه )PTSD( نوعی مشكل سلامت روان است که می تواند در اثر حادثه تروماتيك ایجاد 

شود. تعداد زیادی از افرادی متعددی که با حادثه تروماتيك مواجه می شوند، احساسات، افکار و خاطرات منفی 
را تجربه خواهند کرد. بااین  حال، اغلب افراد به مرور زمان بهتر خواهند شد. هنگامی که این واکنش های منفی از 

بین نمی روند، و زندگی روزمره فرد را تحت تاثیر قرار می دهند، ممکن است که فرد، مبتلا به اختلال استرس پس از 
سانحه شده باشد.

سلامت روانی، تاب آوری امدادگران و اطمینان از صحت و بهداشت ذهنی آنان

PTSD، یــاهمــان ازحادثــه پــس اســترس اختــلال
ــت ــهتح ــرادیک ــیدراف ــهآرام ــاری،ب ــنواژهاختص ای
تأثیــرآنقــرارمیگیرنــد،انقلابــیبــهپــاکــردهاســت.
مــنتصــورمیکــردمازایــنقویتــرباشــم.ایــنجملــه
کوتــاه،جملــهناآشــنایینیســتکــهبارهــاوبارهــاآنرا
اززبــانخــود،اطرافیــانوامدادگــراننشــنیدهباشــیم.
بــهدلیــلتصویــروظاهــرقهرمانانــهوقــوی)Hero
ایــن پذیــرش امــدادی، ســازمانهای در Image(
حقیقــتکــهمــاهــمبهعنــوانانســانوامدادگــرممکن
اســتازبحرانهــاوبیماریهــایذهنــیوروانــیرنــج
ببریــم،ممکــناســتدشــوارباشــد.مــاامدادگــران،
بیشــترزمــانخــودراصــرفجداســازیوجــدادانســتن
خــودازآنهــا)دیگــران(مینماییــم.غافــلازاینکــهمــا
هــمجزئــیازایــنآنهــا)دیگرانــی(هســتیمکــهتمایل

داریــمخــودراازآنهــاجــدابدانیــم.مــاتنهــانیازمنــد
ترکیــبوتلفیــقمناســبیازمحیــطپیرامــون،بیولــوژی

وعوامــلروانــی-اجتماعــیهســتیم.
اگــردرموضــوعســلامتوبهداشــتروانــیامدادگــران
کنــکاشکــردهوموشــکافینماییــم،بــهایــنحقیقــت
پــیمیبریــمکــهگلولــهدرفــردیکــهدارایلیبــلو
برچســبمخصوصــیمیباشــد،متوقــفنمیشــود.
و ذهنــی مشــکلات و معضــلات ســادهتر، بیــان بــه
روانــیدرامدادگــراننیــز،هماننــدهــرانســاندیگــری،
میتوانــداختلافــاتوشــکافهایژرفــیدرخانــواده
وزندگــیآنهــابــهوجــودآورد.حساســیت،زودرنجــی،
در معمــولاً کــه تشــویش و افســردگی پرخاشــگری،
افــرادمتأثــرازPTSDمشــاهدهمیشــود،بهعنــوان
از خطرنــاک بســیار )Minefield( میــن میــدان یــک
اعضــای و شــخص بــرای متعــددی ناشــناختههای
خانــوادهوعزیــزاناوتلقــیمیگــردد.ایــنچهــارحــرف
مختصــر)PTSD(بســیارفراتــروپیچیدهتــرازظاهــر
ســادهوبیآلایــشآنمیباشــد؛بهعبارتدیگــر،ایــن
مشــکلوبیمــاری،پــاراازمرزهــایخــودفراترگذاشــته
وابعــادوســیعیاززندگــیفــردراتحــتتأثیــرخــود

قــرارمیدهــد.
ایــنبیمــاریدرهمــهاقشــارمــردم،ازفقیــرگرفتــهتــا
ثروتمنــدرخنــهمیکنــد.مــنبــاافــرادیازپســتترین
کــه داشــتهام برخــورد اجتماعــی و زندگــی طبقــات
کــه کســانی بودهانــد. بیمــاری ایــن دســتبهگریبان
ســر بــه را زندگــی بســیار دشــواری و خونجگــر بــا
میبرنــد.همچنیــن،بــااشــخاصمبتلایــینیــزتمــاس
ــد،لوکــسومرفــه داشــتهامکــهجــزءطبقــاتثروتمن
دارای کــه کســانی میگردنــد. محســوب جامعــه
در و بــوده برانگیــز حســرت درآمدهــای و مشــاغل
پرداخــتهزینههــاوقبضهــایزندگــی،خــمبــهابــرو

نمیآورنــد.
اطلاعــاتنادرســتزیــادیدرخصــوصمبــدأومنشــأ
رســانهها امــروزه درحالیکــه دارد. وجــود PTSD
مشــغولشناســاییوتشــخیصمنشــأودلایــلآن
دیگــری متفــاوت داســتان روانشناســان میباشــند،
روانشناســان، نظــر براســاس میکننــد. روایــت را
نشــانههاییکــهالانبهعنــوانعلائــمونشــانههای

امدادگران جزء افرادی از جامعه هستند که به غیر از فشارهای معیشتی و خانوادگی، 
استرسی بسیار بالایی را در شغل خود تحمل می کنند.

تقدیر مستمر از امدادگران همچون هنرمندان، باعث حذف 
تدریجی مصائب شغلی آنها می گردد.

نویسنده: مرتضی زرندی، رئیس آتش نشانی گهرامداد
مشاهده فیلم مرتبط: کلیک کنید

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
https://www.youtube.com/watch?v=wfYicCqP4yo
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اختلال استرس پس از حادثه PTSD یکی 
از شایع ترین مشکلات روانی است که با 

ماهیت مشاغل امدادی ارتباط زیادی دارد. 
این اختلال حالتی از ضربه روحی است 

که در نیروهای عملیاتی شاهد یک یا چند 
رویداد تلخ و بسیار سخت روی می دهد. 

شیوع PTSD در بین امدادگران حوادث ۱7 
تا 22 درصد است، در حالی که شیوع آن در 

جمعیت عمومی ۱ تا 8 درصد می باشد.

هر کس درصورت تجربه حادثه تروماتیک می تواند مبتلا به اختلال استرس پس از سانحه شود. 
بااین حال، در بعضی مشاغل احتمال تجربه کردن حادثه تروماتيك بیشتر است. برخی از این مشاغل 

عبارتند از: کارکنان خدمات اضطراری )مانند پلیس، آتش نشان و کارکنان آمبولانس( ، مددکاران اجتماعی 
، کارکنان بخش مراقبت های ویژه ، نیروهای نظامی و سایر افرادی که در مناطق جنگی کار می کنند

PTSDتلقــیمیگــردد،میبایســتحداقــلبــرایمــدت۳۰روزدرشــخصمبتــلا
مشــاهدهگــردد.)بــرطبــقراهنمــایآمــاریتشــخیصبیماریهــاDSM(ایــنبــهآن
معنــااســتکــهفــرد،یــکمــاهقبــلازاینکــهابتــلایآنبــهPTSDتشــخیصداده
ــاکابوسهــا،تشــویشواضطــراب،افــکارمــرگوارتــکاببــهخودکشــی، شــود،ب
زندگــی دیگــر روانــی رنجهــای و معضــلات از بســیاری و گذشــته بــه بازگشــت

میکنــد.درحالیکــهممکــناســتایــنحقیقــتخیلیهــارامتعجــبنمایــد.
درعینحــالبیانگــرایــنموضــوعاســتکــهشناســاییوتشــخیصبهموقــعابتــلا
بــهPTSDدرامدادگــرانبــهلحــاظکلینیکــیوتخصصــیمقولــهایازپایــهاشــتباه
اســت.بهواقــع،میبایســتبــهآنهایــیکــهدرســپرینمــودنایــندورهرنــجو
عــذابومشــقت،موفــقوپیــروزوحتــیآنهایــیکــهناموفــقبودهانــد،تحســین
وتمجیــدگفــت؛زیــرادرصــورتمبتــلاشــدن،فــردوارددنیایــیازدردورنــجو

آشــفتگیذهنــیخواهــدشــد.
نقشدرمانمعمولاًدردولایهدرنظرگرفتهمیشود:

شناســاییافــکارورفتارهــایمشکلســازوهویتســازیدوبــارهکــهبــهآنطبیعــی
جدیــدNormalNewگفتــهمیشــود.آزمــونوپیروزیهایــیTriumphs&Trials
کــهیــکشــخصدرفروپاشــیروشقدیمــیزیســتنواتخــاذیــکروشجدیــد
مملــوازتــابآوریوبرگشــتپذیریآگاهانــهresiliencyConsciousدربرابــر
ناملایمتیهــاوبحرانهــایروانــیوتمریــنکنتــرلافــکارواحساســاتنیــازبــه

ــهنمــودندارد،امــریبســیاردشــواروطاقتفرســااســت. تجرب
درســتاســتکــهایــنیــکفرآینــدبســیارســختاســت،ولــیشــخصنبایــدازایــن

فرآینــدهــراسداشــتهباشــد،بلکــهمیبایســتبــه
آناطمینــانکنــد.دربســیاریازمــوارد،مــردمزمانــی
بــرایدرمــانرجــوعمیکننــدکــهبــهدرجــهاســتیصال
هیــچ زمــان، آن تــا زیــرا رســیدهاند؛ Desperation

روشوراهکاردیگــریجــوابنــدادهاســت.
حتــی نــه و دیگــر داروی هیــچ نــه و قرصهــا نــه
بلندمــدت. و کوتاهمــدت اســتعلاجی مرخصیهــای

فــرد یــک شــخصی Worldview جهانبینــی کــه زمانــی
بــودن بــروحشــتناکوبیرحــم بهواســطهمســتنداتمبنــی
و راهحــل یافتــن میگــردد، متلاشــی و خــراب دنیــا ایــن
درمــانمناســبیکــهبتوانــدکمکرســانباشــد،ممکــناســت
بســیاردشــوارنمایــد.ولــیمــاکمــاکاندرخصــوصســلامتو
بهداشــتروانــیخــود،رویکــردکســبدرمــانوکمــک،صرفــاًدر
مرحلــهاســتیصالوبحــرانرااتخــاذمیکنیــم.ازایــنرو،اغلــب
غافــلازایــنحقیقــتهســتیمکــهســلامتوبهداشــتروانــی،

یــکمقولــهمســتمربــودهوسیاهوســفیدنیســت.

در آتش نشانان
بــهخاطــرمــیآورمزمانــیکــهدرایســتگاه،یــکآتشنشــان
تــازهکاروجدیدالــورودبــودم،فرمانــدهونیروهــایارشــدتراز

مــنمیخواســتندتــاآزمایــشقدیمــیبــوکشــیدنSniff-testAge-old
راانجــامدهــم.

درایــنتســت،ازجدیدتریــننیــرویآتشنشــانخواســتهمیشــدتــا
بعــدازعملیــاتاطفــاءحریــق،ســرخودرابــهدرونمحیــطواتاقــیکــهدر

آنآتشســوزیبــهوقــوعپیوســتهواردنمایــدوبــوبکشــد.
درایــنحالــت،اگــرازچشــمانآتشنشــاناشــکســرازیرمیگردیــد،
فرمانــدهوبقیــهنفــراتقدیمــیوارشــدترپــیمیبردنــدکــهفرآینــدتهویــه
ــان ــمانآتشنش ــرچش ــدواگ ــداکن ــهپی ــاکانادام ــدکم Ventilationبای
صــادر Overhaul لکهگیــری عملیــات دســتور نمیشــد، اشــکآلود

میگردیــد.
ایــنرویکردهــایســنتیوقدیمــیبســیارچنــدشآوربــودهوحــذفآنهــا
کاریبــسدشــواروزمانبــربــود.خــداراشــکرمیکنــمکــهبــهمــرورزمــان

ایــنتفکــرآســیبزنندهازایســتگاههایآتشنشــانیحــذفشــد!

آموختن روش های مدیریت مسئولیت ها، 
پایداری کردن بر اهداف، استراحت کردن 
و اجرای تکنیک های تمدد اعصاب ازجمله 

مهارت های مدیریت PTSD است.

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
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ایــنعقیــدهوتفکــرکــهدرآتشنشــانی،قــدرتStrengthحــرفاولرامیزنــد
ــر ــودهوســلامتHealth،بعــدازتصوی وایمنــیSafetyنشــانهتــرسوضعــفب
قهرمانانــهآتشنشــانیImageHeroicبهعنــوانیــکاولویــتثانویــهوپایینتــر
پایــداروپرطرفــدار ازمواقــعکمــاکان محســوبمیگــردد،متأســفانهدرخیلــی

اســت.
ــوی ــادهوق ــعیدرآم ــانس ــکآتشنش ــوانی ــانی،بهعن ــازمانآتشنش ــردرس اگ
نگاهداشــتنشــرایطبدنــیوفیزیکــیخــودداریــم،بایــدبــهایــنموضــوعواقــف
باشــیمکــهســلامتوبهداشــتذهــنوروانخــودرانیــزبایــدهمچــونشــرایط
فیزیکــیپــرورشدادهونگهــداریکنیــم.ازایــنصحبتهــابــهکجــاقــراراســت
برســیم؟آمــوزشوتعلیــموتربیــتبهعنــوانگاماولقلمــدادمیگــردد.ســلامت
روانــیوذهنــیآتشنشــانان،مقولــهایبســیاربســیارمهمتــرازهــرچیــزدیگــر

اســت.
درســازمانآتشنشــانیبایــدایــنطــرزتفکــررابــهدورانداخــتوکنــارگذاشــت.
علیالخصــوص،بهعنــوانیــکفرمانــده،شــمابایــدبدانیــدچــرابعضــیازنیروهــا
ــکاوری)برگشــتپذیری(وپذیــرشبرخــیازحــوادثوعملیاتهــامشــکلو درری
ضعــفدارنــدوبعضــیدیگــراینچنیــننیســتند.درایــنخصــوصبایــدتأملکنیــد.

ازیــکپــارچپــرازآببهعنــوانقابلیــتوتــوانخــودAbilityدربرابــراســترس
تصویرســازینماییــد.پــرکــردنســریعلیوانهــایمتعــددازعوامــلاســترسزا
منجــربــهیــکپــارچخالــیازآبمیگــردد.درایــنپــارچآبکــهنشــانهتــوانو
قــدرتمــادربرابــراســترسمیباشــد،خالــیازآبشــدنآنباعــثمیگــرددکــه
دیگــرقابلیــتوقدرتــیبــرایتــابآوردندربرابــراســترسوعوامــلاســترسزا
نداشــتهباشــیم.زمانــیکــهقــدرتوتوانــیبــرایرویارویــیبــااســترسنداشــته
باشــیم،آنوقــتبهداشــتوســلامتروانــیمــابهطــورچشــمگیریتحــتتأثیــر

ــرارخواهــدگرفــت. ق
درایــنهنــگاماســتکــهبایــددرانتظــارونگــرانPTSDباشــیم.البتــهخبــرخــوب
ایــناســتکــهPTSDبــرایمــابهعنــوانبدتریــنحالــتSenarioWorst-case
قلمــدادمیگــردد.ایــنبــهمعنــایآناســتکــهبــرایمحافظــتخــودازرســیدنبــه

ایــنمرحلــه،میتوانیــمکارهایــیانجــامدهیــم.

ازطرفــی،خبــربــدایــناســتکــهقبــلازرســیدنبــهPTSDممکــناســتدرگیــرو
دســتبهگریبانمعضــلاتوافــکارذهنــیوروانــیدیگــرشــویم.

ازاینجهــت،میبایســتهمیشــهدرحــالســاختوپــرورشبرنامــهتــابآوریو
برگشــتپذیریProgrammingResiliencyخــودباشــیم.

حــالاممکــناســتایــنســؤالمطــرحگــرددکــهتــابآوریResiliencyبــهچــه
معناســت؟

بــهزبــانســاده،تــابآوری)برگشــتپذیری(همــانپــرکــردندوبــارهپــارچآب
بــرای توانایــیمقاومــتدربرابــراســترسوعوامــلاســترسزایمــامیباشــد.
واژهتــابآوری،تعاریــفوتعابیــرمختلفــیوجــودداردکــهدراینجــابــهیکــیاز

میپردازیــم. آن ســادهترینهای
تــابآوریResiliencyهمــانقابلیــتوتــوانمقاومــتدربرابــرعوامــلاســترسزا
بــدوندرگیــروغوطــهورشــدندرآنهــاوپیشــرفتوبهبــودمهارتهــادرجهــت
داشــتنیــکذهــنوروانســالموبهداشــتیمیباشــد.بــهنظــر،تعریــفســادهای

میباشــدولــیبــازممکــناســتبگوئیــداینهــایعنــیچــه؟
تــابآوریمقولــهوچیــزینیســتکــهمــابهطــورذاتــیازآنبرخــورداربــودهو
بهطــورخــودکارآنرایــادبگیریــم.بلکــهبایــددرآندرگیــرشــده،کارکــردهوآنرا

بهبــودوتوســعهداد.
اگرچــهزمانــیکــهفــردیبــهابتــلابــهPTSDتشــخیصدادهشــودمیبایســت
ــوانازرســیدن ــاتمیت ــایــکســریازتمرین ــیب ــادیانجــامدهــد،ول کارهــایزی
پایــه بــر ازآنصحبــتمیکنیــم PTSDجلوگیــرینمــود.تمرینهایــیکــه بــه
تحقیقــاتوپژوهشهــایعلمــیاســتواربــودهوباعــثمیگــرددفــرد،قابلیــت
ذوبکــردنMeltingStressوهضــمنمــودناســترسوعوامــلاســترسزارادر

خــودپــرورشوتوســعهدهــد.
اســترسیــکانــرژیاســت.یــکانــرژیبســیارقدیمــی.ســبکوســیاقزندگــی
امــروزهمــادیگــرمثــلزمانهــایقدیــمکــهبــرایامرارمعــاشوزندگــیکــردنبــا
طبیعــتوحیاتوحــشمیجنگیدیــمنیســت.الآندیگــرهمــهمــادرکاروحرفــه
خــودفرورفتــهوقفلشــدهایم،بــرخودروهــایخــودویــاخودروهــایآتشنشــانی
تکیــهزدهایــمدرحالیکــهبهظاهــردرایــنســبکزندگــیهیــچخروجــیجهــت

ــرایمــاوجــودنــدارد. تخلیــهانــرژیب

متغیرهای تاب آوری، حساسیت اضطرابی و نظم جویی هیجانی 
در پیش بینی افسردگی و استرس پس از سانحه آتش نشانان 

نقش مهمی دارند.

دریافت آموزش های مستمر روانشناختی جهت تقویت تاب آوری 
و ارتقاء سلامت روان امدادگران ضروری است تا آنان بتوانند از 

اختلالات استرس پس از سانحه، فرسودگی شغلی و سایر موارد 
پیشگیری کنند.

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/


23 22

Technical Article / Data . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . مقاله / اطلاعات تخصصی

www.goharemdad.ir                                                                                                           1403 پیام گهرامداد، سال اول، شماره 2، فروردین 1403پیام گهرامداد، سال اول، شماره 2، فروردین                                                                                                            www.goharemdad.ir

و اســترسزا عوامــل بهســختی مــا حالــت، ایــن در
مشــکلاتخــودراقــورتدادهودرعینحــالســعیدر
ایجــادظاهــریبــیدردورنــجومغرورانــهlookProud
ــوده ــههــرحــالمــاهمــهآتشنشــانب ــراب داریــم،زی
ومحکــومبــهقهرمــانبــودنهســتیم.پــسازســپری
شــدنســالهادرایــنحالــت،آرامآرامشــاهدتجزیــه
وتخریــبســلامتوقــوامذهنــیوروانــیخــودوبــروز
وگســترشاختــلالاتروانــیخواهیــمبــود.مــانیازمنــد
آنهســتیمتــاآنانــرژی)اســترس(راازخــودتخلیــهو
رهــانماییــم.تمریــنوممارســتیکــیازبهتریــنراههــا
وروشهایــیاســتکــهمــارادرگســترشمهارتهــا
نمــودن پــر بهبیاندیگــر و تــابآوری قابلیتهــای و

دوبــارهپــارچآبمــانیــاریمینمایــد.
در مــا قابلیــت و تــوان در همچنیــن تــابآوری،
صحبــتکــردندرخصــوصاســترسنمایــانمیگــردد.
شــما، تجــارب میگــردد باعــث بهظاهــر درمــان،
طبیعــیوعادیســازیگــردد.دردرمــان)صحبــتدر
مــورداســترس(،شــمابــهایــنموضــوعپــیخواهیــد
بــردکــهواکنــشفعلــیشــمابــهعوامــلاســترسزا
دیوانگــیمحســوبنمیگــرددوشــمادربــروزچنیــن
عکسالعملهــاوواکنشهایــیتنهــانیســتید.درمــان،

بــرایآنهایــیکــهمبتلابــهPTSDهســتندخبــرخــوباین
اســتکــهPTSDیــکمیــدانوحــوزهوســیعمیباشــدکــه
درآنجــایامیــدوارینیــزاســت.امیــدواریازاینجهــت
کــهبــادرگیــرشــدنوانجــامتمرینــاتریــکاوریبــرای
PTSD)همانطــورکــهتوضیــحدادهشــد(،شــماقــادر
مختلــف مکانیزمهــای و اســتراتژیها تــا بــود خواهیــد
جهــتمقابلــهوتــابآوریدربرابــراســترسوعوامــل
تمرینــات ایــن بهواســطه و ببریــد بــکار را اســترسزا
عوامــل بــا مقابلــه بــرای حتــی شــما ممارســتها و
اســترسزایپیــشرودرآینــدهنیــزمحکمتــرومقاومتــر

خواهیــدشــد.

ــایــکشــخصغریبــهکــه ــهب ــادمیگیریــدچگون فرآینــدیاســتکــهدرآنشــمای
روبــرویشــمابــررویصندلــیمقابــلشــمانشســتهاســتدرددلنمــودهوآنچــه
باعــثآزارورنجــشذهنــیشــمامیگــرددرابــااوبهراحتــیدرمیــانبگذاریــد.
ــا ــودب ــترسزایخ ــلاس ــترسوعوام ــارهاس ــتدرب ــاصحب ــدب ــمامیتوانی ــهش البت
همــکاران،همســر،دوســتانواعضــایخانــوادهخــودنیــزایــنقابلیــتوتــوآنرا
تمریــننماییــدکــهشــایدمیبایســتدرایــنصــورتگاهــیاوقــاتازبیــانتمامــی

جزئیــاتبــهآنهــاخــوددارینماییــد.
درزندگــیهمــهمــازمانهایــیپیــشمیآیــدکــهدرآنشــدیداًاحســاسناامیــدی،
تنهایــی،اســتیصال،بیمصرفــی،یــاس،غضــب،افســردگیوشــوکزدگــیمیکنیم.
درایــنزمانهــاهمانطــورکــهگفتــهشــدنیــازاســتبــاکســیصحبــتکــردهوخــود

راتخلیــهنماییم.

مــابهعنــوانآتشنشــانبایــداطمینــانحاصــلکنیــم
کــههرانــدازهکــهمیبایســتبــدنوفیزیــکقــویو
ســالمداشــتهباشــیمبــههمــانانــدازهنیــزبایــداز
ذهــنوروانقــویوســالمبرخــوردارباشــیم.همــواره
بایــدایــنضربالمثــلمعــروفرابــهخاطــرســپردکــه:
عقــلســالمدربــدنســالم.پــسذهــنوجســمدو

ــتند. ــرنیس ــدایازیکدیگ ــهج مقول
تمرینــات برنامــه ســری یــک شــروع و پایهریــزی
میگــردد. محســوب الــزام یــک بهعنــوان تــابآوری
نبایــدمنتظــرســازمانآتشنشــانیخــودباشــیمتــا
ایــنبرنامــهرابــرایمــافراهــمنمایــدبلکــهبایــدخــود،
و ایجــاد درصــدد خودجــوش بهطــور و پیشــاپیش

باشــیم. شــخصی برنامــه چنیــن گســترش
اگــرشــماهمچنــانکــهدرجــاتوپســتهایمختلــف
ســازمانیراپشــتســرمیگذرانیــد،تمرینــاتتقویــت
برگشــتپذیری و تــابآوری وگســترشمهارتهــای
ــهزودیحتــی ــهزودی)وایــنب ــالنماییــد،ب ــزدنب رانی
فــراخواهــد راکنیــد اینکــهشــمافکــرش از زودتــر
ارشــد مقــام و موقعیــت یــک در را خــود رســید(،
و توانایــی بهراحتــی کــه دیــد خواهیــد ســازمانی
قــدرتســازمانیلازمجهــتاعمــالتغییــراتواجــرای

داشــت. خواهیــد مشــابه، برنامههــای

نداشتن اعتماد به سایرین و در کل نسبت به جهان، در افراد 
مبتلا به این نوع اختلال شایع است. درمان در این افراد 
اغلب طولانی تر است تا آنها را قادر سازد رابطه ای امن با 

درمانگر خود برقرار کنند.

بشدت روی تقویت و گسترش مهارت های 
تاب آوری و برگشت پذیری خود کار کنید

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
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و جانبــی عــوارض بــدون طبیعتــی گاز یــک ازُنُ
اکســیژن تــری یــا O3 ازُنُ اســت. اکولوژیکــی %۱۰۰
)Trioxygen(مولکولــیغیرآلــی)معدنــی(وآلوتروپــی
ازاکســیژناســتکــهدرطبیعــتیافــتمیشــود.ایــن
گازناپایــدارمعمــولابــارنــگآبــیکمرنــگوبویــیتنــد
شــناختهشــدهوبــاغلظتهــایبیشــتری،درکوههــا
وجــودداردوایــنچیــزیاســتکــهبــهمــاطــراوتو

درکهــوایخالــصمیدهــد.
ایــنآلوتــروپ،پایــداریکمتــریازگازاکســیژندارد
نــورمــاوراءبنفــشوتخلیــهالکتریکــی بــهکمــک و
بویــی کــه ازُنُ میآیــد. بوجــود زمیــن، اتمســفر در
ــا ــردارد،.یــکگازطبیعــیب ــویکل ــهب بســیارشــبیهب

قــدرتاکســیدانیبســیاربــالااســتوخاصیــتحلشــدنیبــدونبرجــای
گذاشــتنآثــاریــابقایــایشــیمیاییدارد.قــدرتاکســیدانیبــالاوتمایــل
طبیعــیآنبــهتبدیــلمجــددبــهاکســیژنO2،آنرابــهگازیبــاخــواص
بــالاتبدیــلکــردهاســتکــهدربســیاریازکاربردهــابــرایتصفیــهآبو

هــوااســتفادهمیشــود.
ناپایــداریخــاصآناجــازهنمیدهــدکــهآنراذخیــرهکننــد.درنتیجــه
بایــددرمحــلبــدونحضــورافــرادوحیوانــات،تولیــدواســتفادهشــود.

مصنوعــی، روانکارهــای داروســازی، در آن اســتفادههای بیشــترین
بــرای گاز ایــن از همچنیــن اســت. ســفیدکنندهها و میکروبکشهــا
مــوارد در میشــود. اســتفاده نیــز آب و هــوا در میکروبهــا کشــتن
معــدودیازایــنگازبمنظــوردرمــانبرخــیبیماریهــاوســرطاننیــز

میگیرنــد. بهــره

بخش عمده ای که بیمار و کارکنان اورژانس با آن سر و کار دارند، فضای داخلی کابین آمبولانس است. ضدعفونی کردن 
کابین، در واقع جزء اقدامات مراقبت های پیش بیمارستانی است تا بیمار و نیروی عملیاتی در معرض آلودگی های 

موجود در آمبولانس قرار نگیرد. ل جدید
س

ی ن
س ها

آمبولان
دارای فناوری ضدعفونی با گاز اوزون

آیا می دانید همواره انتقال مجروحین و مصدومین حوادث با آمبولانس به مراکز امدادی، 
ریسک های سلامتی خطرناکی را برای کارکنان اورژانس به همراه دارد؟ 

انتقــال ماموریــت از آمبولانــس برگشــت از بعــد
مهمتریــن از یکــی درمانــی، مراکــز بــه مصــدوم
اقدامــات،شستشــویکابیــنآنبــامــوادشــویندهو
ضدعفونیکــردنآنازخــون،ادرار،مدفــوع،بــزاق
واســتفراغاحتمالــیمصــدوماســت.بــاایــنحــال،

ــری ــد،باکت ــویب ــوازب کمــاکانکابیــنمذکــورممل
ویروسو...استکهبسادگیحذفنمیشوند.

بــا موضــوع، ایــن بــه اشــراف بــا گهرامــداد
فنــاوری دارای جدیــد نســل آمبولانــس خریــد
تغییــری ازُنُ، گاز بــا کابیــن ضدعفونیکنندگــی
ــانومصدومیــن ــندرعرصــهســلامتکارکن بنیادی
بخوانیــد: ادامــه در اســت. برداشــته مجموعــه

نویسنده: دکتر حمیدرضا شاهمرادی
رئیـــس اورژانــــس شــرکت گهــــرامـــداد

مشاهده فیلم مرتبط: کلیک کنید

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
https://www.youtube.com/watch?v=pNvrxDA1rnY
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مزایای اُزُن

مزایای ازُنُ
ازُنُمؤثرتریــنعامــلطبیعــیدربرابــرباکتریهــا،ویروسهــاوبــویبــداســت.قــدرتضدعفونیکنندگــیآنحتــیازکلــر
نیــزبیشــتربــودهوازپاککنندههــایشــیمیاییســنتیورایــج،مؤثرتــراســت.ازُنُبــرایضدعفونــیکــردنوپاکســازیاشــیا،

ــرا: ــلاســتفادهاســت.زی ــی،پارچههــا،بالشهــاوهمــهســطوحقاب ــیپارچــهای،روتخت ــزات،صندلیهــا،روتخت تجهی
-دوســتدارمحیــطزیســتوکمهزینــه:بــدونســیلندریــامخــزننگهــداری،بــدوننیــازبــهپرکــردنمجــدد،فاقــدمــوادافزودنــی

یــامــوادشــیمیاییوســمیاســتوصرفــایــکژنراتــورآنــراتولیــدمیکنــد.
-تأثیرگذار:بهعمقنفوذمیکندوبهپنهانتریننقاطیمیرسدکهباکتریهاوآلرژنهادرآنجاهستند.

-بیخطر:الیافوتجهیزاترابدونآسیب،ضدعفونیمیکند،قابلاشتعالنیستوباعثتحریکپوستنمیشود.
-حذفبوهایبد:بوهایناخوشایندازجمله:بویسیگار،کپک،پختوپز،تعریقانسانوحیواناتراازبینمیبرد.

-دفعحشرات:مگسها،پشهها،ککها،ساسها،سوسکها،مورچههاوجوندگانکوچکرادفعمیکند.

اُزُن در صنعت پزشکی، بهداشت و درمان

ازُنُ بدلیل خاصیت عفونت زدایی مطلوب، در بسیاری از کشورهای جهان مورداستفاده قرار می گیرد. این گاز توسط وزارت 
بهداشت ایتالیا به عنوان "کمک طبیعی برای استریل کردن محیط های آلوده" شناخته شده است و بعنوان "ضدعفونی کننده در 

تصفیه هوا و آب" نیز در صنایع حساس و بهداشتی کاربرد دارد. 

یکی از مهم ترین کاربردهای ازُنُ، استفاده در آمبولانس های حمل مصدوم است. زیرا:

از ازُنُ برای ضدعفونی کردن البسه بیمارستانی، کارخانجات صنایع غذایی، آب استخر و ...، از بین بردن باکتری های غذا یا 
باکتری های موجود در سطوح، از بین بردن لارو حشرات در انبارهای غلات و حبوبات و انگل زدایی سبزیجات و میوه های تازه  

استفاده می شود. 

- از خطر عفونت و آلودگی جلوگیری می کند.

- تمام میکروارگانیسم های آلی و معدنی را از بین می برد.

- به تجهیزات و یا فضای داخلی خودرو آسیب نمی رساند.

- کیفیت هوای خودرو را بهبود می بخشد.

- ضدعفونی را در سطوح بالا )HL( و سریع و آسان فراهم می کند.

- آسایش بیماران را افزایش می دهد.

- به رعایت حفاظت از سامت و ایمنی در محل کار کمک می کند.

- بدون استفاده از مواد افزودنی شیمیایی، ضدعفونی انجام می شود.

- بیــش از 99 درصــد از باکتری هــا، میکروب هــا، ویروس هــا، مخمرهــا، 
کپک هــا، قارچ هــا، هاگ هــا، گرده هــا و گردوغبــار را از بیــن می بــرد.

- بوی بد خون، ادرار، مدفوع، بزاق و استفراغ را از بین می برد.

- بقایای فرار مواد شوینده شیمیایی را از بین می برد.

آمبولانس های جدید شرکت گهرامداد، مجهز به این فناوری بوده 
و پس از هر بار انتقال مصدوم به مراکز درمانی، بلافاصله فرایند 

ضدعفونی کردن کابین با این تکنولوژی انجام می شود.

کنترل پنل اتاق راننده
فن و ژنراتور داخل کابین 

مشاهده فیلم مرتبط: کلیک کنید

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/


29 28

Technical Article / Data . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  مقاله / اطلاعات تخصصی

www.goharemdad.ir                                                                                                           1403 پیام گهرامداد، سال اول، شماره 2، فروردین 1403پیام گهرامداد، سال اول، شماره 2، فروردین                                                                                                            www.goharemdad.ir

تا رسیدن اورژانس
چه کنید!

از نان شب واجب تر است،

فراگیری کمک های اولیه 

زمانی که با مصدومی مواجه شدید و طی تماس با اورژانس، منتظر رسیدن آن 
هستید، آگاهی از کمک های اولیه ،می تواند به نجات بیمار کمک کند. اقدامات شما 

در روند بهبودی، نجات و خدمات حمل بیمار، می تواند بسیار تعیین کننده باشد. 
در این مقاله شما را با اقدامات ضروری و مراقبت از بیمار، پیش از بیمارستان آشنا 

خواهیم کرد.

بی دلیل در مسیر طلایی نجات جان یک فرد، 
قرار نمی گیرید! پس از قبل آماده باشید 

از لحظات طلایی تا رسیدن نیروهای امدادی، استفاده کنید

بحث هــای جنجالــی پیش بیمارســتانی در زمینــه مراقبــت از بیمــار تــا رســیدن امدادگران، 
خصوصــا در محیط هــای صنعتــی، چالــش بــزرگ حــوزه درمانــی اســت. تثبیــت وضعیــت 
بیمــار تــا رســیدن بــه بخــش مراقبت هــای قطعــی، یکــی از موضوعــات حیاتــی اســت 
و منجــر بــه تنــوع زیــادی در سیاســت پیش بیمارســتانی می شــود. اقدامــات مفیــد و 
موثــر قبــل از رســیدن نیروهــای عملیــات فوریت هــای پزشــکی، از جملــه چــک وضعیــت 
مصــدوم و ســپس تســریع در اعــزام بــه مراکــز مراقبت هــای عالــی، بــه میــزان قابــل 

توجهــی برگشــت بیمــار را بــه شــرایط عــادی افزایــش می دهــد. 

پزشــکی  فوریت هــای  خدمــات  ارائه دهنــدگان 
)EMS( اولیــن پیونــد بــه یــک سیســتم مراقبــت از 
ترومــا هســتند و تریــاژ ترومــای ارائــه شــده توســط 
ــور  ــز، فاکت پرســنل خدمــات فوریت هــای پزشــکی نی
بســیار مهمــی در کســب نتیجــه  خــوب بــرای بیمــاران 

ترومــا اســت. 
ارزیابــی بیمــار و درمــان توســط اولیــن گــروه پزشــکی، 
می توانــد تأثیــر زیــادی بــر تکامــل بالینــی و خروجــی 

بیمــار از وضعیــت ترومــا داشــته باشــد. 
رویکــرد  یــک  از  اســتفاده  طریــق،  ایــن  از 
بــا  همــراه  آسیب شناســی،  ایــن  در  سیســتماتیک 
توصیه هــای روشــن و ســاده بــرای پیاده ســازی در 

اســت.  ضــروری  صحنــه، 

در حالــی کــه همــراه بــا بیمــار، منتظــر رســیدن کمــک هســتید، گاهــی اوقــات مهــم اســت 
کــه به طــور مــداوم وضعیــت او را کنتــرل کنیــد. 

ــال مشــاهده و در  ــه دنب وقتــی وضعیــت بیمــار را بررســی و پایــش می کنیــم، معمــولاً ب
صــورت امــکان، ثبــتِ ســطح واکنــش، تنفــس، نبــض و شــاید دمــا هســتیم. ایــن امــر نــه 
ــه  ــه امدادگــران ب ــد، بلکــه ب گاه می کن ــر در وضعیــت بیمــار آ ــه تغیی تنهــا مــا را از هرگون

محــض ورودشــان اطاعــات ارزشــمندی می دهــد.
بنابراین تا رسیدن عوامل اورژانس، موارد زیر را انجام دهید:

۱- واکنش فرد مصدوم
ســطح واکنــش بیمــار، نشــانه هوشــیاری او اســت. هــر چــه هوشــیارتر باشــد، امیــد 

بیشــتری بــه بهبــودی وی وجــود خواهــد داشــت و برعکــس!
هوشــیاری بیمــار نــه تنهــا بــه مــا در شناســایی مشــکل کمــک می کنــد، بلکــه تعییــن 

می کنــد کــه چــه اقداماتــی را بایــد انجــام دهیــم و چــه زمانــی بایــد اقــدام کنیــم. 
سطح واکنش با استفاده از مقیاس AVPU اندازه گیری می شود.

2- هوشیاری
آیــا بیمــار هوشــیار اســت، چشــمانش بــاز اســت؟ می دانــد 

کجاســت؟ آیــا خواب آلــود بــه نظــر می رســد؟
3- صدا

ــا  ــه صــدای شــما واکنــش نشــان می دهــد؟ آی ــا بیمــار ب آی
او می توانــد ســؤالات شــما را بشــنود، درک کنــد و بــه آنهــا 

پاســخ دهــد؟ آیــا پاســخ های او منطقــی اســت؟
4- درد

آیــا بیمــار بــه درد واکنــش نشــان می دهــد؟ ســطح واکنــش 
ممکــن اســت از کام تــا چرخــش چشــم یــا کمــی حرکــت 
متفــاوت باشــد. می توانیــد لالــه گــوش او را فشــار دهیــد 
تــا واکنــش وی را ببینیــد. عــدم پاســخگویی: آیــا بیمــار 
کامــاً بی پاســخ اســت؟ در ایــن حالــت تصــور کنیــد کــه 

بیهــوش شــده اســت.

کمک های اولیه، مجموعه اقدامات و مراقبت های فوری و آنی، بلافاصله پس از وقوع حادثه 
و قبل از رسیدن اورژانس بر روی شخص مصدوم تا رسیدن پزشک، نیروهای امدادی 
و رساندن به مراکز درمانی است که برای نجات جان مصدوم یا جلوگیری از بدتر شدن 

وضعیت مصدوم،توسط یک شخص آموزش دیده، صورت می گیرد.  

نویسنده: رضا ارغوانی، مسئول روابط عمومی گهرامداد

مشاهده فیلم مرتبط: کلیک کنید

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
https://www.youtube.com/watch?v=ea1RJUOiNfQ&t=26s
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۵- تنفس
ثبــت چهــار  دنبــال  بــه  مــا  تنفــس،  بــر  نظــارت  هنــگام 

هســتیم: مختلــف  موضــوع 
- تعــداد: ایــن تعــداد تنفــس در دقیقــه اســت. تعــداد 
تنفــس طبیعــی بــرای یــک بزرگ ســال ۱۲ تــا ۱۶ تنفــس 

در دقیقــه اســت. 
ــا ۳۰ تنفــس در  ــر، بیــن ۲۰ ت ــوزادان و کــودکان کوچک ت ن

دقیقــه دارنــد.
- عمــق: آیــا هــر تنفــس طبیعــی، عمیــق یــا ســطحی اســت؟ 
تماشــای بــالا و پاییــن رفتــن قفســه ســینه بیمــار و گــوش 

دادن، بــه ارزیابــی عمــق هــر نفــس کمــک می کنــد.
آســان  چقــدر  بیمــار  بــرای  کشــیدن  نفــس  ســهولت:   -
اســت؟ تنفــس مصــدوم ممکــن اســت بــه دلیــل انســداد، 

درد یــا مســئله فیزیولوژیکــی دیگــر دشــوار شــود.
- ســروصدا: در هنــگام تنفــس، بــه صداهــای غیرطبیعــی 

توجــه کنیــد. مثــاً خــس خــس، نالــه و غیــره.

۶- نبض
در شــرایط بحرانــی پیــدا کــردن نبــض بــرای برخــی از افــراد دشــوار اســت. همیــن الان 
روی خــود یــا دیگــران تمریــن کنیــد تــا بدانیــد نبــض »طبیعــی« چــه حســی دارد. پــس 
از یافتــن نبــض، بهتــر اســت ۳۰ ثانیــه یــا بیشــتر آن را کنتــرل کنیــد. اینــکار نــه تنهــا 
ــی ریتــم آن هــم مفیــد  ــرای ارزیاب ــد، بلکــه  ب ــر می کن ــان را راحت ت محاســبه تعــداد ضرب

اســت. هنــگام بررســی نبــض، مــا بــه دنبــال نظــارت بــر ســه موضــوع مهــم هســتیم:
- تعــداد: تعــداد ضربــان در دقیقــه )محــدوده طبیعــی بــرای یــک بزرگ ســال ۸۰-۶۰ 
ــوزادان به طــور  ــرای کــودکان و ن ــان در دقیقــه اســت.( ایــن تعــداد ممکــن اســت ب ضرب

قابــل توجهــی بالاتــر و بــرای بزرگســالان کمتــر باشــد.
- قدرت: نبض قوی است یا ضعیف؟

- ریتم: آیا نبض منظم است یا سرعت آن فرق دارد؟
7- دمای بدن

گرچــه دمــای بــدن، از نظــر فنــی یــک عامــت حیاتــی نیســت، بــا ایــن حــال اگــر می توانیــد 
ــرار دادن پشــت دســت  ــا ق ــه ســادگی ب ــوان ب ــن کار را می ت ــد. ای ــن کار را انجــام دهی ای
روی پیشــانی بیمــار انجــام داد. دمــای طبیعــی بــدن ۳۷ درجــه ســانتیگراد )معــادل دمــای 

دســت تان!( اســت.

در مواجهه با مصدوم حادثه، بعد از تماس با اورژانس 
و چک  وضعیت وی، بدن او را باتوجه به موارد زیر، در 

وضعیت ریکاوری یا بهبودی قرار دهید:
در حالت خوابیده، سر فرد را به سمت عقب چرخانده و 
چانه او را بالا بکشید، به طوری که مسیر تنفس وی باز 

شود. بدن فرد را به روی یکی از پهلوها غلطانده و دستان 
وی را زیر سر و گونه اش قرار دهید تا مانع از تماس سر با زمین یا چرخیدن آن شود. زانوی بالایی را به سمت بالا 
کشیده و خم کنید تا به صورت یک تکیه گاه روی زمین قرار بگیرد. مجدداً وضعیت مسیر تنفسی وی را کنترل و 

سرش را به عقب بکشید تا تنفس وی راحت تر شود.

با رسیدن اورژانس، اطلاعاتی که از این روند بدست آوردید را به آنها بدهید. از شما متشکریم!

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
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نقش هوش مصنوعی 
در مراکز ارائه خدمات حریق و نجات

در حال حاضر، خدمات مدرن ایمنی حریق و نجات دستخوش یک دگرگونی ناشی از پیشرفت فناورانه شده است. 
چنین پیشرفتی، بطور فزاینده ای تحت تأثیر هوش مصنوعی )AI( است. هوش مصنوعی این پتانسیل را دارد که 

جنبه های مختلف اطفاء حریق و واکنش در شرایط اضطراری را متحول کند و قابلیت های این خدمات حیاتی را 
ارتقاء دهد. در ادامه، چگونگی ایفای نقش مهم خدمات مدرن حریق و امداد، بیان خواهد شد.

در هنگام وقوع حریق و حوادث مختلف در سطح جامعه

مسئولین حادثه، با بهره گیری از قدرت هوش مصنوعی

می توانند منابع موجود را بطور مؤثرتری تخصیص دهند 

صحنه حادثه را با سایزآپ هوشمندانه، مدیریت نموده 

و با راندمان مطلوب، اوضاع را به حالت عادی برگردانند.

همه صنایع با سرعتی باورنکردنی بسوی بهره گیری از هوش مصنوعی 
در حرکت هستند و حوزه آتش نشانی و نجات نیز، هم !  

تعریف هوش مصنوعی
ــر و  ــوم کامپیوت هــوش مصنوعــی، یکــی از شــاخه های عل
ــوژی بســیار پیشــرفته دهــه حاضــر اســت کــه  یــک تکنول
بوســیله آن، سیســتم های کامپیوتــری ماننــد انســان ها، 
امــکان تفکــر و یادگیــری پیــدا کــرده و می تواننــد اقــدام 
بــه تصمیم گیــری مســتقل کننــد. هــوش مصنوعــی بــه 
یــا  و  ماشــین  یــا  کامپیوتــر  یادگیــری  یــا  تفکــر  توانایــی 
از  تقلیــد  بــرای  کامپیوتــری،  سیســتم های  قابلیــت  بــه 
حــل  یادگیــری،  ماننــد:  انســان،  شــناختی  عملکردهــای 

مســئله و ســایر مــوارد، گفتــه می شــود. 

تحلیل پیش بینانه برای بهبود واکنش
هــوش مصنوعــی می توانــد از نظــر پیش بینــی و پیشــگیری 
از حریــق، بــازی را تغییــر دهــد. الگوریتم هــای پیشــرفته 
یادگیــری ماشــین، می تواننــد داده هــای پیشــین، شــرایط 
آب و هوایــی، توپوگرافــی، ســازه های ســاختمانی و دیگــر 
عوامــل را بــرای شناســایی حوزه هــای خطرنــاک بــا ریســک 

بــالا، تجزیــه و تحلیــل نماینــد.
بــا شناســایی پیشــاپیش ایــن حوزه هــا، مســئولین خدمات 
طــور  بــه  را  منابــع  می تواننــد  نجــات  و  حریــق  ایمنــی 
بصــورت  را  آتش نشــان ها  دهنــد،  تخصیــص  مؤثرتــری 

اســتراتژیک مســتقر کننــد و حتــی اقدامــات پیشــگیرانه را 
جهــت کاهــش احتمــال حریــق، اجــرا نماینــد.

ارتقاء آگاهی اقتضایی
اضطــراری،  شــرایط  یــا  حریــق  بــه  واکنــش  هنــگام  در 
بســیار  لحظــه ای،  و  دقیــق، صحیــح  اطاعــات  داشــتن 
و  پهپادهــا  )سنســورها(،  حســگرها  اســت.  حیاتــی 
دوربین هــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی، می تواننــد دیــد 
ــرای آتش نشــان ها فراهــم  جامعــی از شــرایط موجــود را ب

نماینــد.
ایــن تجهیــزات می تواننــد منابــع حــرارت، مــواد خطرنــاک 
حــال  در  ســاختمان های  در  افــراد  حضــور  حتــی  و 
می تواننــد  داده هــا  ایــن  دهنــد.  تشــخیص  را  ســوختن 
ایمنــی  از  اطمینــان  آگاهانــه،  تصمیم گیری هــای  بــرای 
بســیار  منابــع،  تخصیــص  بهینه ســازی  و  آتش نشــان ها 

باشــند. ارزشــمند 

بهبود تشخیص آتش 
بــرای توســعه سیســتم های  هــوش مصنوعــی می توانــد 
را  آنهــا  و  اســتفاده شــود  پیچیده تــر،  تشــخیص حریــق 
قــادر می نمایــد تــا حریــق را زودتــر و بــا دقــت بیشــتری 

بــه سیســتم های ســنتی تشــخیص دهنــد.  نســبت 
ایــن را می تــوان بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــرای 
ماننــد  مختلــف،  منابــع  از  داده هــا  تحلیــل  و  تجزیــه 
دوربین هــا  و  حرارتــی  حســگرهای  دود،  آشکارســازهای 

داد.  انجــام 
هــوش  بــه  مجهــز  نظارتــی  سیســتم های  و  سنســورها 
ابتدایــی  مراحــل  در  را  حریق هــا  می تواننــد  مصنوعــی، 
آن هــا تشــخیص دهنــد، حتــی قبــل از آنکــه بــه چشــم 

باشــند.  رؤیــت  قابــل  انســان 
ایــن سیســتم ها از الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین بــرای 
تجزیــه و تحلیــل شــرایط محیطــی و شناســایی خطــرات 
پتانســیلی حریــق، اســتفاده می کننــد کــه امــکان پاســخ 

ســریع و اطفــاء را فراهــم مــی آورد.

پیشگیری پیش بینانه از حریق
مدل هــای  توســعه  بــرای  می توانــد  مصنوعــی  هــوش 
پیش بینــی کــه می توانــد خطــرات احتمالــی آتش ســوزی 
را شناســایی کــرده و مــکان و زمــان وقــوع آتش ســوزی را 

پیش بینــی کنــد، اســتفاده شــود. 
از  جلوگیــری  بــرای  اطاعــات  ایــن  از  می تــوان  ســپس 

کــرد. اســتفاده  اول  وهلــه  در  حریــق،  وقــوع 

نویسنده: دکتر مجید علی زاده، مشاور استراتژی، نوآوری و فناوری های نوظهور شرکت گهرامداد

مشاهده فیلم مرتبط: کلیک کنید

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
https://www.youtube.com/watch?v=PSDfGRgGBS0
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هوش مصنوعی می تواند از نظر پیش بینی و پیشگیری از حریق
صحنه بازی را تغییر دهد

ربات ها و پهپادهای آتش نشان با هوش مصنوعی
حریــق،  خاموش کــردن  بــرای  می تــوان  ربات هــا  ایــن  از 
نجــات افــراد و کاوش در محیط هــای خطرنــاک اســتفاده 
کــرد. آنهــا همچنیــن می تواننــد بــرای جمــع آوری اطاعــات 
بــه  می توانــد  کــه  شــوند  اســتفاده  حریــق  مــورد  در 
آتش نشــان ها کمــک کنــد تــا درک بهتــری از رفتــار حریــق 

و نحــوه مبــارزه مؤثرتــر بــا آنهــا داشــته باشــند. 
مصنوعــی  هــوش  بــه  مجهــز  پهپادهــای  و  ربات هــا 
می تواننــد در محیط هــای خطرنــاک بــرای ارزیابــی میــزان 
حریــق، جســتجوی بازمانــدگان و جمــع آوری داده هــا بــرای 

بــه تصمیم گیــری، اســتفاده شــوند.  کمــک 

تخصیص منابع هوشمند
خدمــات ایمنــی حریــق و نجــات، اغلــب بــا محدودیــت 
می توانــد  مصنوعــی  هــوش  و  هســتند  مواجــه  منابــع 
نمایــد.  کمــک  منابــع  تخصیــص  بهینه ســازی  بــه 
ورودی  تماس هــای  مصنوعــی  هــوش  الگوریتم هــای 
اضطــراری را تجزیــه و تحلیــل می نمایــد، شــدت آنهــا را 
می نمایــد.  توصیــه  را  واکنــش  مناســب ترین  و  ارزیابــی 
ایــن موضــوع، اطمینــان می دهــد کــه رویدادهــای بحرانــی، 
توجــه فــوری را دریافــت می کننــد، در حالــی کــه مــوارد 
غیراضطــراری بطــور کارآمــد مدیریــت می شــوند و فشــار 

می دهنــد. کاهــش  را  منابــع  بــر  غیرضــروری 

شبیه سازی و آموزش مبتنی بر واقعیت دیجیتال
پلت فرم هــای شبیه ســازی مجهــز بــه هــوش مصنوعــی، 
واقعیــت  بــر  مبتنــی  آموزشــی  ســناریوهای  می تواننــد 
اجــازه  و  کــرده  فراهــم  آتش نشــانان  بــرای  را  دیجیتــال 
دهنــد تــا آنهــا مهارت هــای خــود را در یــک محیــط مجــازی 

تمریــن کننــد. 
از  مختلفــی  انــواع  می تواننــد  شبیه ســازی ها  ایــن 
حالت هــای اضطــراری را کــه شــامل آتش ســوزی، ریــزش 
مــواد خطرنــاک و فروپاشــی ســاختمان می شــود، تکــرار 
توانایی هــای  تــا  کننــد  کمــک  آتش نشــانان  بــه  و  کننــد 
تقویــت  را  خــود  پاســخ  اســتراتژی های  و  تصمیم گیــری 
کننــد؛ بنابرایــن هــوش مصنوعــی می توانــد نقــش مهمــی 

کنــد.  ایفــا  آتش نشــان ها  آمــوزش  در 
اپلیکیشــن های واقعیــت مجــازی )VR( و واقعیــت افــزوده 

تحلیل و یادگیری پس از رویداد 
بــروز یــک رویــداد، هــوش مصنوعــی می توانــد  پــس از 
در تجزیــه و تحلیــل داده هــای جمع آوری شــده در طــول 

واکنــش در شــرایط اضطــراری کمــک کنــد. 
ایــن موضــوع شــامل شناســایی مــواردی اســت کــه در 
بــه خوبــی کار کــرده اســت و  زمــان شــرایط اضطــراری 

نمــود.  اعمــال  را  بهبودهــا  اینکــه در کجــا می تــوان 
الگوریتم هــای یادگیــری ماشــینی می تواننــد بــه اســتخراج 
درس هــای ارزشــمند از هــر رویــداد کمــک کننــد تــا بــه 
بهبــود مــداوم تکنیک هــای اطفــاء حریــق و نجــات منتــج 

شــود. 
ایــن درس آموخته هــا، بعدهــا بــرای اســتفاده در دوره هــای 
و  رونــد  بازطراحــی  همچنیــن  و  بازآمــوزی  و  آموزشــی 

اســت. بهره بــرداری  و  اســتفاده  قابــل  فرایندهــا 

)AR( کــه توســط هــوش مصنوعــی طراحــی شــده اند، می تواننــد ســناریوهای آموزشــی 
واقعــی را ارائــه دهنــد. آتش نشــان ها می تواننــد موقعیت هــای مختلــف، از اطفــاء حریــق 
مقدماتــی تــا عملیــات نجــات پیچیــده را در یــک محیــط کنتــرل شــده و ایمــن مبتنــی بــر 

واقعیــت دیجیتــال، تجربــه کننــد. 
هــوش مصنوعــی می توانــد ایــن ســناریوها را بــا ســطح مهــارت افــراد تطبیــق داده و 

آمــوزش را مؤثرتــر و متناســب بــا نیازهــای هــر آتش نشــان، طراحــی و اجــرا نمایــد.

اطفاء حریق از راه دور 
کــه  باشــد  خطرنــاک  بســیار  آتش نشــان ها  بــرای  اســت  ممکــن  شــرایط،  برخــی  در 
ــرل  ــه وارد یــک ســاختمان در حــال ســوختن شــوند. ربات هــا و پهپادهــای کنت بافاصل
شــده بــا هــوش مصنوعــی مجهــز بــه تجهیــزات اطفــاء حریــق را می تــوان از راه دور بــرای 
مقابلــه بــا آتش ســوزی و ارزیابــی وضعیــت، قبــل از مداخلــه انســانی اســتفاده کــرد. 
ایــن امــر خطــرات احتمالــی بــرای آتش نشــان ها را کاهــش داده و می توانــد منجــر بــه 

ــر شــود.  ــق مؤثرت ــاء حری ــات اطف عملی

تصمیم گیری مبتنی بر داده 
ــد حجــم عظیمــی از داده هــا را در  ــگام وقــوع حــوادث، هــوش مصنوعــی می توان در هن
زمــان بســیار کوتــاه پــردازش کــرده و راهنمایی هــای ارزشــمندی را بــرای فرماندهــان 

حادثــه فراهــم کنــد. 
مدل هــای یادگیــری ماشــینی می تواننــد عواملــی ماننــد: ســرعت بــاد، دمــا، مصالــح 
ســاختمانی و مــوارد دیگــر را بــرای پیش بینــی رفتــار آتش ســوزی، تجزیــه و تحلیــل کــرده 
و در اختیــار فرماندهــان حادثــه قــرار دهــد تــا آنهــا تصمیمــات آگاهانــه ای در مــورد 
طرح هــای تخلیــه، تخصیــص منابــع و اســتراتژی کلــی در هنــگام شــرایط اضطــراری 

ــد.  اتخــاذ کنن

بهبود ارتباطات و همکاری 
هــوش مصنوعــی می توانــد ارتباطــات را در مرکــز خدمــات ایمنــی حریــق و نجــات و ســایر 

ســازمان های واکنــش در شــرایط اضطــراری، افزایــش دهــد. 
چت بات هــا و پــردازش زبــان طبیعــی می تواننــد ارتباطــات روتیــن را خــودکار کننــد و بــه 

پرســنل ایــن امــکان را می دهنــد تــا روی کارهــای حیاتــی تمرکــز کننــد. 
بیــن  هماهنگــی  و  داده هــا  اشــتراک گذاری  می توانــد،  همچنیــن  مصنوعــی  هــوش 
ســازمان های مختلــف درگیــر در شــرایط اضطــراری را در مقیــاس بــزرگ تســهیل نمــوده 

و اثربخشــی واکنــش کلــی را بهبــود بخشــد.

امروزه سرمایه گذاری بر روی سیستم های مدرن و به روز در زمینه مدیریت فرایند کنترل حریق با استفاده
از متدها و فناوری های نوین با قابلیت بهبود مستمر همچون AI در دستور کار بسیاری از سازمان هاست.

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
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ارزیابی ریسک حریق 
ــی ریســک  ــرای انجــام ارزیاب ــد ب هــوش مصنوعــی می توان
و  شناســایی  بــرای  اســت  فرآینــدی  کــه   )FRA( حریــق 
ارزیابــی ریســک حریــق در یــک ســازه یــا ســایت و ســپس 
توســعه طرحــی بــرای کاهــش ایــن ریســک ها، اســتفاده 
شــود. هــوش مصنوعــی را می تــوان بــرای خودکارســازی 
بســیاری از وظایــف درگیــر در FRA اســتفاده کــرد، ماننــد: 
شناســایی ریســک های احتمالــی حریــق: هــوش مصنوعــی 
یــا  بــرای تجزیــه و تحلیــل نقشــه های ســایت  می توانــد 
ســازه ها و ســایر داده ها برای شناســایی ریســک احتمالی 
وقــوع حریــق، ماننــد مــواد قابل اشــتعال، سیم کشــی بــرق 

و سیســتم های گرمایــش اســتفاده شــود. 
ارزشــیابی ریســک حریــق: هــوش مصنوعــی را می تــوان 
خطــرات  براســاس  حریــق،  ریســک  ارزشــیابی  بــرای 
اشــغال  ماننــد  دیگــری  عوامــل  و  شــده  شناســایی 
مــورد  حریــق،  برابــر  در  ایمنــی  اقدامــات  و  ســاختمان 

داد.  قــرار  اســتفاده 

توســعه طــرح کاهــش ریســک حریــق: هــوش مصنوعــی می توانــد بــرای توســعه یــک 
طــرح کاهــش ریســک حریــق اســتفاده شــود کــه شــامل اقداماتــی بــرای کاهــش احتمــال 
حریــق و همچنیــن اقداماتــی بــرای محافظــت از افــراد و امــوال، در صــورت وقــوع حریــق 

اســت. 
ابزارهــای FRA مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی می تواننــد بــه کســب وکارها و ســازمان ها 
کمــک کننــد تــا در زمــان و هزینــه صرفه جویــی کــرده و ایمنــی ســازه ها و کارکنــان را 

ــود بخشــند.  بهب
بــا ایــن حــال، توجــه بــه ایــن نکتــه مهــم اســت کــه ابزارهــای FRA بــا هــوش مصنوعــی 

ــرای تخصــص انســانی نیســتند.  جایگزینــی ب
ــق  ــی ریســک حری ــرای ارزیاب ــای اســتفاده از هــوش مصنوعــی ب در اینجــا برخــی از مزای

FRA آورده شــده اســت: 
دقت: هـوش مصنوعـی را می تـوان بر روی مجمــوعـه بزرگی از داده هـای ایمنـی حریـق 
برای شناسایی ریسک هاو ارزیابی آنها، با درجه بالایی از دقت مورداستفاده قرار داد. 
کارایــی: هــوش مصنوعــی می توانــد بســیاری از وظایــف مربــوط بــه FRA را خــودکار کنــد 

تــا در وقــت و هزینــه کســب وکارها و ســازمان ها صرفه جویــی شــود. 
عینیــت: هــوش مصنوعــی دارای تعصبــات، انعطــاف و احســاس انســانی نیســت کــه 

می توانــد بــه اطمینــان از اجــرای FRA بــه شــیوه ای منصفانــه و عینــی کمــک کنــد.

هوش مصنوعی در تحقیقات حریق
چنــد نمونــه خــاص از نحــوه اســتفاده از هــوش مصنوعــی در تحقیقــات حریــق امــروزه 

آورده شــده اســت:
اعضــای تیــم تحقیــق حریــق از هــوش مصنوعــی بــرای تجزیــه و تحلیــل الگوهــای رونــد 
الگوهایــی  بــرای شناســایی  ســوختن اســتفاده می کننــد. هــوش مصنوعــی می توانــد 
اســتفاده شــود کــه دیــدن آنهــا بــرای اعضــای تیــم تحقیــق حریــق، دشــوار یــا غیرممکــن 
اســت. ایــن امــر می توانــد بــه آنهــا کمــک کنــد تــا منشــأ حریــق را شناســایی کــرده و 

محتمل تریــن علــت را تعییــن کننــد.
هــوش مصنوعــی بــرای بازســازی توالــی رخدادهــای منتهــی بــه حریــق نیــز اســتفاده 
می شــود. بدیــن منظــور هــوش مصنوعــی داده هــای صحنــه آتش ســوزی، ماننــد بقایــای 
موجــود و شــاخص های حرارتــی را تجزیــه و تحلیــل و نتایــج را در اختیــار کارشــناس 
ــان و  ــرای شناســایی مظنون ــه بازرســان ب ــد ب ــد می توان مربوطــه، قــرار می دهــد. ایــن رون

ــوده اســت، کمــک شــایانی نمایــد. ــا عمــدی ب ــا حریــق تصادفــی ی تعییــن اینکــه آی
هــوش مصنوعــی قــادر بــه پیش بینــی رفتــار حریــق نیــز هســت. بدیــن صــورت کــه بــا 
ــار  ــد ب ــف، مانن ــق در شــرایط مختل ــار حری ــی و موجــود از رفت اســتفاده از داده هــای قبل
حریــق، بــار ســوخت، ســرعت بــاد و رطوبــت محیــط، اطاعــات کاملــی را بــرای کمــک بــه 

آتش نشــانان در اطفــاء مؤثــر حریــق و تهیــه طرح هــای تخلیــه ارائــه می نمایــد.

چالش ها و ملاحظات اخلاقی 
در حالــی کــه هــوش مصنوعــی مزایــای بالقــوه فراوانــی در 
حــوزه خدمــات آتش نشــانی و نجــات دارد، بــا چالش هــا 
و ماحظــات اخاقــی ای نیــز همــراه اســت کــه بایــد بــه 
خصوصــی  حریــم  حفــظ  نگرانی هــای  کــرد.  توجــه  آنهــا 
مربــوط بــه اســتفاده از سیســتم های نظارتــی مجهــز بــه 
هــوش مصنوعــی و جمــع آوری داده هــا، بایــد بــه دقــت 
مدیریــت شــوند. عــاوه بــر ایــن، اتــکا بــه هــوش مصنوعــی 
نبایــد جایگزیــن قضــاوت و همدلــی انســان شــود کــه در 
موقعیــت واکنــش در شــرایط اضطــراری ضــروری اســت. 

نتیجه 
هــوش مصنوعــی پتانســیل ایجــاد انقلابــی 
در خدمــات مــدرن ایمنــی حریــق و نجــات را 
پیش بینی کننــده  تحلیــل  و  تجزیــه  از  دارد. 
تــا  گرفتــه  اقتضایــی  آگاهــی  ارتقــاء  و 
تخصیــص منابــع هوشــمند و آمــوزش مبتنــی 
مصنوعــی  هــوش  دیجیتــال،  واقعیــت  بــر 
عملیــات  اثربخشــی  و  کارایــی  می توانــد 
آتش نشــانی و واکنــش در شــرایط اضطــراری 

بخشــد.  بهبــود  را 
ایــن حــال، ایجــاد تعــادل بیــن پذیــرش  بــا 
حفــظ  و  مصنوعــی  هــوش  قابلیت هــای 
نظارت انســانی و ملاحظات اخلاقی ضروری 
دقیــق،  اجــرای  و  برنامه ریــزی  بــا  اســت. 
هــوش مصنوعــی در واقــع می توانــد نقــش 
ــی  ــی را در خدمــات مــدرن ایمن مهــم و مثبت
حریــق و نجــات ایفــا نمــوده و در نهایــت جــان 
افــراد را نجــات دهــد و از جوامــع حفاظــت 

کنــد.
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Gohar Emdad Sirjan 
Company

Gohar Emdad Sirjan Company was formed in 1401 due to the need to create 
an integrated structure to provide firefighting and emergency services at the 
level of Gol Gohar region and in accordance with the high-level strategies of 
the region. This company has stepped in the path of excellence by employing 
experienced and expert managers and consultants in the field of health and 
medical services, safety and firefighting, using new and standard cars, and 
using new management and executive methods. This company declares 
its readiness to cooperate in providing emergency services and managing 
accidents and medical emergencies and providing safety, firefighting and fire 
extinguishing services. The partial goals of this company are:

  Providing required training in firefighting and safety services at different 
levels of the organization for employees and people outside the organization 
during scheduled programs

  Monitoring and controlling the fulfillment of safety conditions in buildings 
and compliance with the required standards in equipping buildings against 
various accidents such as earthquakes, floods, and fires.

  Saving human lives, controlling and extinguishing fires, and protecting 
national wealth against fire, accidents, and complications caused by it.

  Carrying out necessary planning and arrangements to deal with and reduce 
the negative effects of natural and unnatural accidents and disasters

  Planning and determining the policy for matters related to firefighting and 
safety services

  Monitoring the operations of regional companies in the field of fire fighting 
and safety services

  Holding advanced training courses to improve the quality of the troops

  Creation and development of fire stations and their operation

https://www.goharemdad.ir/



