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تکیه بر جایگاه فرمانده

همه آنچه یک آمبولانس دارد

NFIRS سیستم گزارش‏دهی حریق ملی آمریکا

نقش پلیس در عملیات آتش‏نشانی

ــوان یکــی از مهم‏تریــن مراجــع  ــه معرفــی NFIRS بعن ــه ب ایــن مقال
رســمی انتشــار اخبــار آتش‏ســوزی در سراســر ایــالات متحــده آمریکا 

کــه یــک استانـــدارد گزارش‌دهـــی داوطلبـــانه اســت، می‏پــردازد.

عمومــا در حــوادث، پلیــس اولیــن ســازمانی اســت کــه بــه صحنــه 
می‏رســد و وظایــف متعــددی را برعهــده می‏گیــرد. در ایــن مطلــب 
بــه عمــده مســئولیت‏های پلیــس در حــوادث پرداختــه می‏شــود.

ایــن مطلــب بــه معرفــی کلــی تجهیــزات و لــوازم موجــود در یــک 
آمبولانــس پرداختــه و نقــش هــر کــدام را شــرح می‏دهــد.
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فرماندهــی نقشــی بســیار پررنــگ در حریــق و حــوادث دارد. هــر 
کــدام از نیروهــای عملیاتــی کــه قصــد نیــل بــه ایــن جایــگاه خــاص 
بــا حــدود اختیــارات و خصوصــا  را دارنــد، می‏بایســت از قبــل 

مســئولیت‏های آن آشــنا باشــند.
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شرکت گهر امداد سيرجان در سال 1401 به منظور ايجاد ساختار يکپارچه جهت ارائه خدمات آتش‌نشاني و اورژانس در منطقه 
گل گهر و منطبق با استراتژي‌هاي بالادستي منطقه، تاسيس گردید. 

هدف اصلی گهرامداد، پاسخ به شرایط اضطراری و حوادث سطح منطقه معدنی و صنعتی گل گهر است. این شرکت با 
استفاده از منابع انسانی متخصص و متبحر، در قالب تیم‏های پاسخ اضطراری تلاش می‏نماید تا حوادث و شرایط اضطراری را 

به کاراترین شکل ممکن، مدیریت نماید.
همچنین در راستای ارائه پاسخ موثر و بموقع، انطباق با استانداردهای متعالی سیستم مدیریت شرایط اضطراری را سرلوحه 

خویش قرار داده است.
ماموریت مهم گهرامداد، مدیریت صو راهبری کلیه فعالیت‏های مرتبط با مدیریت شرایط اضطراری به نحوی کارآمد در سایت‏ 
شرکت‏های معدنی و صنعتی گل گهر، گهرزمین، توسعه آهن و فولاد سیرجان، جهان فولاد سیرجان، گهرانرژی سیرجان 
و توسعه عمران و مدیریت منطقه گل‏گهر، با هدف حفظ جان کارکنان، حفاظت از دارایی‏های مادی و معنوی شرکت‏ها و 
حفاظت از محیط زیست، از طریق تامین تجهیزات ضروری، توانمندسازی منابع انسانی و استفاده از علوم به‏روز مدیریت 

بحران و شرایط اضطراری می‏باشد.
اصول و ارزش‏های زیر، خط‏مشی اصلی گهرامداد در طرح‏ریزی، اجرا و حفظ فعالیت‏های کلیدی است:

 پاسخ موثر به درخواست‏ها و نیازمندی شرکت‏های طرف قرارداد
 استفـاده از دانش و تخصص روز، در مدیـریت فعـالیت‏هـای سـازمـانی

 پاسخ بموقع و رفتار توام با مسئولیت‏پذیری و حرفه‏ای‏گری در امور محوله
 حفظ اخلاق حرفـه‏ای و کرامت انسـانی در پاسخ به حوادث و شرایط اضطـراری

 آمـوزش و ارتقـای دانش شرایـط اضطـراری کلیـه کارکنـان شـاغل در سطـح منطقـه
 پایبندی به مسئولیت‏های اجتماعی و یاری رسانـدن به آحاد جامعه، در شرایط اضطـراری

  حفاظت از ایمنی و سلامت تیم‏های عملیاتی، کارکنان شرکت‏ها و شهروندان، در شرایط اضطراری

»ایجاد منطقه امن‌تر« برای ما نه فقط یک شعار، که یک رسالت است و دغدغه تمامی پرسنل شرکت گهرامداد، رسیدن 
به این هدف است. در طول این مدت کوتاه، برای رسیدن به این امر، با جدیت و دلسوزی تلاش کردیم و با کمک پروردگار 

مهربان، تاکنون به جایگاه قابل قبولی در منطقه دست یافته‌ایم. 
در فرآیند امداد و نجات، نیروهای امدادی و ماشین‌آلات مکمل یکدیگرند. بر کسی پوشیده نیست که در این عملیات، اگر 
نیروهای امدادی در بالاترین سطح توانایی و تبحر هم که باشند، بدون استفاده از ماشین‌آلات مجهز و به‌روز، کارایی لازم 
و مؤثر را ندارند. از همین رو، یکی از اهداف مهم گهرامداد در ابتدای راه، ورود به عرصه ماشین‌آلات )تأمین، راهبری، 
نگهداری و تعمیرات( است تا در مواقع اضطراری، کارایی مؤثر را داشته باشیم و عملیات‌ها با بیشترین درصد موفقیت 

صورت گیرد. 
همچنین گهرامداد بعنوان متولی مدیریت شرایط اضطراری منطقه، مسئولیت نظارت بر حسن اجرای مصوبات تیم 
راهبردی، ارزیابی کیفی سیستم مدیریت شرایط اضطراری شرکت‌های منطقه، ارائه خدمات و حمایت‌های اضطراری به 
شرکت‌های منطقه، حصول اطمینان از انطباق شرکت‌ها با الزامات سیستم مدیریت شرایط اضطراری و اجرای دقیق و کامل 

سند جامع مدیریت شرایط اضطراری منطقه را برعهده دارد. 
از سوی دیگر ایمن راسخ داریم که آموزش محور توسعه پایدار یک سازمان است. لذا در عرصه ارائه خدمات اضطراری، نیاز 
به آموزش‌های تخصصی و به‏روز از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است. از آنجایی که پیشتازان این عرصه، شرکت‌های آمریکایی 
و اروپایی هستند، شرکت گهر امداد اقدام به برقراری ارتباط با این شرکت‌ها، بمنظور برگزاری دوره‌هایی ارزشمند نموده 
است. امیدواریم در آینده پیش رو، گهرامداد به جایگاهی که لایق آن است، برسد و اقدام به برگزاری دوره‌های آموزشی 

در سطح بین‌الملل نماید. 
در پایان باز تأکید می‌کنم، به ایجاد منطقه‌ای امن‌تر که در خور شان نام شرکت صنعتی و معدنی گل گهر باشد، بسیار 

خوش‌بین هستیم و برای دست‌یابی به آن، برنامه‌ریزی‌های لازم را در دستور کار داریم.

شرکت گهر امداد سیرجان سخن مدیرعامل
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تمرکز بر اهداف و برنامه‌های قوی
در نشست مدیران HSE منطقه گل‏گهر

باور حسینی 
رویش کربلایی

و  خلقــت  چرایــی  درک  خودبــاوری،  موســم  محــرم؛  مــاه  ســال،  هــر 
آزادگــی در عیــن بندگــی درگاه باری‏تعالــی، بــه ســبک آقــا امــام حســین 
)ع( اســت. امســال نیــز کارکنــان منطقــه معدنــی و صنعتــی گل‏گهــر در 

تجمعــی ســوگوارانه، درخشــیدند.

در ایــن جلســه مهنــدس الله‏بخشــی، مدیــر HSE شــرکت معدنــی و صنعتــی گل‏گهــر، مهنــدس اســدی‏پور، مدیرعامــل شــرکت 
گهرامــداد، دکتــر حــاج محمــدی و مهنــدس خواجویــی اعضــاء هیئــت مدیــره، مهنــدس نوبخــت مدیــر HSE، مهنــدس توحیــدی 
مدیــر پشــتیبانی و دکتــر کلات‏پــور، مشــاور شــرکت حضــور داشــتند. اهــم برنامه‏هــا و اســتراتژی‏های منطقــه در ســال جــاری، بــا 

محوریــت تشــکیل کمیتــه فنــی مدیریــت شــرایط اضطــراری منطقــه برگــزار گردیــد.

کمیتــه فنــی مدیریــت شــرایط اضطــراری منطقــه، تیمــی اســت متشــکل از مدیــران و روســای HSE شــرکت‌های منطقــه گل گهــر 
کــه مســئولیت بررســی موضوعــات فنــی و تاکتیکــی و ارائــه گزارش‌هــای کارشناســی بــه تیــم راهبــردی شــرایط اضطــراری منطقــه 

را برعهــده دارد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی شــرکت گهــر امــداد، عــزاداری متمرکــز شــرکت‌های معدنــی و صنعتــی گل گهــر و هیأت‏هــای مذهبــی 
شهرســتان ســیرجان، همزمــان بــا ایــام ســوگواری مــاه محــرم بــا شــعار »بــاور حســینی، رویــش کربلایــی« و بــا حضــور بیــش از 

15 هــزار نفــر، در دهکــده گردشــگری گهــر پــارک ســیرجان برگــزار شــد.
در ایــن مراســم عــزاداری متمرکــز، 12 هیــأت از هیأت‏هــای مذهبــی و قدیمــی ســیرجان، جمعــی از فرهنگیــان و هیأت‏هایــی 
متشــکل از پرســنل شــرکت‏های معدنــی و صنعتــی منطقــه گل گهــر بــه اتفــاق خانواده‏های‏شــان، در دهکــده گردشــگری 
گهرپــارک حضــور یافتنــد و در ســوگ ســرور و ســالار شــهیدان حضــرت اباعبــدالله الحســین علیــه الســام بــه عــزاداری و 

پرداختنــد. نوحه‏ســرایی 

اولین جلسه مدیران HSE شرکت‏های منطقه صنعتی و معدنی گل‏گهر 
در ســال 1403 با موضوع مدیریت شــرایط اضطراری برگزار شــد.
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آتش‏نشانان گهرامدادبرگزاری مانور رسیدگی و انتقال مصدوم از ارتفاع

این‏بار، آماده‏تر از همیشه

آمادگــی ذهنــی و جســمی مســتمر بــرای رویارویــی بــا حــوادث، الــزام 
اساســی و بنیادیــن یــک آتش‏نشــان بــرای موفقیــت در وظایــف محولــه 
در  حضــور  بــا  همیشــه  مثــل  هــم  گهرامــداد  آتش‏نشــانان  اســت. 
آزمون‏هــای ارزیابــی جســمانی، آمادگــی خــود را بــه چالــش کشــیدند.

در مانــور تاریــخ ۲۷ تیرمــاه، دو نفــر از پرســنل واحــد تعمیــرات ســایت معــدن یــک گل گهــر در موقعیــت بالاتریــن نقطــه کارخانــه 
گندله‏ســازی قــرار گرفتــه و از ابتــدای نــوار نقالــه، شــروع بــه چــک و بازدیــد رولیک‏هــای خــط می‏کننــد.

ــه، متوجــه جام‏شــدن یکــی از رولیک‏هــای دوار  ــوار نقال ــود کــه بازدیدکننــده لایــن جنوبــی ن ــکار نگذشــته ب دقایقــی از شــروع ب
حیــن حرکــت نــوار )شــرایط ناایمــن( شــده و بــا اســتفاده از قطعــه‏ای فلــزی، ســعی می‏کنــد چنــد ضربــه بــه رولیــک جام‏شــده وارد 
کنــد. )عمــل ناایمــن(  ولــی در یــک لحظــه، رولیــک مجــاور آســتین لبــاس وی را بــه داخــل کشــیده و دســت ایشــان تــا بــازو زیــر 

نــوار قــرار می‏گیــرد. )وقــوع حادثــه(

فــرد مذکــور بلافاصلــه طنــاب ایمنــی توقــف خــط Rope Switch را کشــیده و حرکــت نــوار نقالــه متوقــف می‏شــود. همــکار ایشــان 
کــه متوجــه توقــف خــط و صــدای ایشــان می‏شــود، خــود را بــه محــل حادثــه رســانده و بــا مشــاهده دســت ترومایــی همــکار خــود، 
بــا تلفــن اضطــراری واحــد آتش‏نشــانی و امــداد مجموعــه )۰۳۴۴۱۴۲۳۳۳۳( تمــاس گرفتــه و پــس از ذکــر موقعیــت و علــت 
حادثــه، از پیام‏گیــر آتش‏نشــانی می‏خواهــد امدادگــران ســریع‏تر بــه موقعیــت حادثــه برســند. تیــم آتش‏نشــانی بــا رســیدن 
بــه محــل حادثــه و بعــد از ارزیابــی اولیــه مصــدوم، اقــدام بــه کنتــرل خونریــزی، تثبیــت وی و انتقــال بــه ســطح )بــا اســتفاده از 

برانــکارد ویــژه و تخصصــی( نمــوده و تحویــل عوامــل اورژانــس می‏نماینــد تــا مصــدوم بــه مراکــز درمانــی منتقــل گــردد.

تست ارزیابی جسمانی فصل بهار آتش‌نشانان شرکت گهر امداد در سایت گهر زمین و توسعه آهن، با حضور تیم داوری و 
همراهی استاد دکتر علیخاني، مشاور تربیت بدنی شرکت گهر امداد، در مجموعه ورزشی شهید سلیمانی مجتمع معدنی و 

صنعتی گل گهر سیرجان برگزار شد.
نتایج مطلوب آتش‌نشانان در این دوره از آزمون و همچنین نظم سیستمی آتش‏نشانان سایت گهر زمین برای حضور پر 

انرژی در این دوره، از نقاط قوت این آزمون بود.

کنســانتره آهــن پــس از فــرآوری، از طریــق نوارهــای لاســتیکی کــه 
بــر روی روبیک‏هــای دوار حرکــت می‏کننــد، بــه کارخانــه گندله‏ســازی 
منتقــل می‏شــوند. اغلــب، بدلیــل اصطــکاک زیــاد، رولیک‏هــا جــام 
)قفــل( می‏کننــد کــه بعضــاً منجــر بــه بــروز حریــق می‏گــردد. بــرای 
جلوگیــری از ایــن اتفــاق، پرســنل تعمیــرات طــی برنامــه زمانبنــدی 
روزانــه، مســیر ۷۰۰ متــری خــط انتقــال مــواد را از دو ســمت شــمالی و 

جنوبــی گالــری چــک می‏کننــد.

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
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بررسی اهداف هم‏گرایی در عملیات مقابله با حوادث:

امنیــت یکــی از بهتریــن و بزرگ‌تریــن نعمــات خداونــد اســت کــه انســان 
دارای قــدرت، مایــل اســت درک آن‌را بــه بهتریــن شــیوه بــرای خــود فراهــم 
شــرایطی  کــه  کــرد  بیــان  این‌گونــه  می‌شــود  را  امنیــت  مفهــوم  ســازد. 
اســت کــه: مــردم هیچ‌گونــه تــرس، هــراس و بیمــی بــرای تأمیــن نیازهــای 
بــه مخاطــره  معمــول خــود نداشــته باشــند، به‌هیچ‌وجــه حقــوق آنــان 

نیفتــد و هیــچ عاملــی نتوانــد حقــوق مشروع‌شــان را پایمــال کنــد. 
ــد و  ــته باش ــردم داش ــه م ــوق حق ــه حق ــی ب ــرض و تصرف ــد تع ــی نتوان کس
همــه در فضایــی بــه ‌دور از تنــش و در آرامــش بتواننــد بــه زندگــی عــادی 
خــود ادامــه دهنــد. حــال ایــن کشــتی امــن می‌توانــد بــا یــک بــای طبیعــی، 
خطــای انســانی و بعضــاً ایجــاد یــک ناهنجــاری اجتماعــی از ســوی برخــی 

هنجارشــکنان، در دریایــی طوفانــی قــرار گیــرد.
در تعریــف یــک فاجعــه چنیــن می‌تــوان عنــوان کــرد کــه فاجعــه یــک 
بــزرگ و »ویــژه« اســت کــه باعــث شکســته  - اجتماعــی  فشــار روانــی 
انگاره‌هــای متعــارف زندگــی و کنش‌هــای اجتماعــی می‌شــود و  شــدن 

مشاهده فیلم: کلیک کنید

پلیس در عملیات آتش‌نشانی

عموما در عملیات مقابله با حوادث، تیم‏های متعددی حضور دارند. آتش‏نشانان، نجاتگران، نیروهای انتظامی، 
پلیس راهور، امدادگران اورژانس، نیروهای حوادث برق، گاز، آب، مخابرات و ... که هر کدام نقشی اثرگذار دارند. 
درصورت تعامل و همراهی منظم و برطبق شرح وظایف آنها، می‏توان به موفقیت عملیات امیدوار بود در غیر این 

صورت ضمن زمانبرشدن عملیات، هزینه‏های غیرقابل‏جبرانی در انتظار شهروندان و تیم‏های عملیاتی خواهد بود. 
در این نوشتار به نقش پلیس در عملیات امدادی پرداخته می‏شود.

بــا آســیب‌های مالــی و جانــی تهدیدهــا، خطــرات و 
ارگانیســم‌های  مــی‌آورد.  پدیــد  را  جدیــدی  نیازهــای 
انســانی را در عمــل دچــار عــدم تعــادل می‌کنــد و در 

می‌ســازد.  ناتــوان  منظــم  پاســخ‌های  ارائــه 
قابل‌تعریــف  مختلــف  دســته‌های  انــواع  در  فاجعــه 
بلایــای  آن  دســته‌های  متعارف‌تریــن  کــه  می‌باشــد 

می‌باشــد. انسان‌ســاخت  فجایــع  و  طبیعــی 
در  امنیــت  نیــاز  تأمیــن  ســطح  بــه  کلــی  نگاهــی  بــا 
دســت  کلــی  اهــداف  چنیــن  بــه  فجایــع  و  حــوادث 

یافــت: خواهیــم 
کارایــی  و  روحیــه  افزایــش  و  امنیــت  احســاس   

نجات‏گــران و  حادثه‌دیــدگان 
 کاهــش آســیب‌پذیری ناشــی از آشــفتگی، بی‌نظمــی 

ــرج و هرج‌وم

 بازتولید امنیت و جلوگیری از وقوع جرائم پس از حادثه در اجتماع
 کاهش زمان امداد و نجات

 ایجاد چتر انتظامی و امنیتی برای تداوم ارائه خدمات ضروری
 جلوگیــری از ایجــاد گره‌هــای مدیریتــی و افزایــش اقتــدار مدیــران بحــران بــرای 

زودتــر بــه ســرانجام رســیدن شــرایط موجــود
 ایجــاد ســهولت در رفــت و آمــد وســایط نقلیــه و پشــتیبانی از خطــوط امــداد و 

نجــات
 پیشــگیری از دســتبرد بــه محموله‌هــای امــدادی در بحران‌هــا و ایجــاد امنیــت 

لجســتیکی
آســیب‌دیدگان  نامــوس  و  مــال  جــان،  بــه  متخلفیــن  تعــرض  از  جلوگیــری   

حــوادث و بلایــا 
 امکان توزیع امن کمک‌ها و محموله‌های امدادی

 جلوگیری از غارت اموال دولتی و بلا صاحب شده
 رفع عوامل محدودکننده و کاهش‌دهنده در امر امداد و نجات

تعامل و همکاری منظم پلیس و نیروهای امدادی، حین برگزاری مانورهای متعدد در سناریوهای 
مختلف، به بلوغ رسیده و منجر به موفقیت می‏شود.

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
https://www.youtube.com/watch?v=B1W1WLYW1-U
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مهم‏ترین اقدام پلیس در حوادث 
مختلف، اعم از آتش‏سوزی، تصادفات، 

آوار و ... محدودنمودن صحنه حادثه، 
کنترل ترددها، گشایش مسیرهای 

دسترسی امدادگران به صحنه حادثه 
و در مجموع، حمایت و پشتیبانی 

از نیروهای عملیاتی و کنترل صحنه 
است.

حفظ کامل امنیت در صحنه حادثه جهت انجام امر امدادرسانی نیروهای درگیر، از کلیات و ارکان اصلی 
امدادرسانی محسوب می‌شود.

نیروهــای  آتش‌نشــانان،  عملکــرد  نــوع  خصــوص  در  آمــاری  بررســی‌های  نتیجــه 
ــی  امــدادی و پلیــس در همکاری‌هــای مشــترک فی‌مابیــن داخلــی، نشــان از نمایان
پیشــرفت‌های شــگرف نســبت بــه گذشــته و درعین‌حــال اســتفاده از روش‌هــای 
نویــن و حــذف مشــکلات احتمالــی، درنتیجــه همــکاری درســت و اصولــی اســت. 
ــانان،  ــار آتش‌نش ــس را در کن ــای پلی ــور نیروه ــته، حض ــش از گذش ــروز بی ــه ام آنچ
بیشــتر از قبــل آشــکار می‌ســازد، نــه یــک حضــور نمادیــن کــه بکارگیــری بــازوی 
قدرتمنــد امنیــت در مکانــی بــا آشــفتگی‌ها و اغتشاشــات بســیار زیــاد دیــداری و 

شــنیداری اســت. 
ازآنجایی‌کــه برقــراری نظــم و امنیــت در کشــور برعهــده نیــروی انتظامــی اســت، 
ایــن نیــرو نیازمنــد برنامــه‌ای جامــع، کامــل و هماهنــگ بــا دیگــر ســازمان‌های درگیــر 
حادثــه و بحــران در جامعــه اســت. بالطبــع وقتــی‌ حادثــه‌ای باعــث ایجــاد آشــفتگی 
و اغتشــاش در زندگــی روزمــره مــردم می‌شــود، دیگــر آرامــش معنــا و مفهومــی 

نخواهــد داشــت. اســترس‌های میدانــی افزایــش ‌یافتــه و تــا مدت‌هــا عــوارض 
ــر تحمیــل خواهــد نمــود.  ــدگان و نفــرات درگی ــه حادثه‌دی ــه را ب ناشــی از حادث
از این‌ســو حفــظ کامــل امنیــت در صحنــه حادثــه جهــت انجــام امــر امدادرســانی 
نیروهــای درگیــر، از کلیــات و ارکان اصلــی امدادرســانی نیــز محســوب می‌شــود.

نقش پلیس در حادثه زلزله بم
در ســاعت ٥:٢٦:٢٦ پنجــم دی ١٣٨٢ بــه وقــت محلــی بــم )ســاعت ١:٢٦:٢٦ 
روز ٢٦ دســامبر ٢٠٠٣ بــه وقــت بین‌المللــی GMT( زمين‏لــرزه‏ای بــه شــدت 

٦/٥ ریشــتر ایــن کهن‏شــهر تاریخــی را لرزانــد‌‌. ایــن 
زلزلــه در ســاعات آغازیــن بامــداد کــه اکثــر ســاکنان 
بــم خــواب بودنــد، اتفــاق افتــاد‌‌ کــه در اثــر آن بيــش 
ــدند.  ــي ش ــر زخم ــته و ٢٢٥٠٠ نف ــر كش از ٣٣٦٠٠ نف
ايــن  اثــر  در  بمــي  كــودكان  از  نفــر   ٥٢٠٤ همچنيــن 

ســانحه پــدر، مــادر يــا هــر دو را از دســت دادنــد‌‌. 
یکــی از وظایــف ذاتــی نیــروی انتظامــی، برقــراری نظــم 
و امنیــت در ســطح جامعــه اســت و ایــن برقــراری نظــم 

و امنیــت در همــه زمــان هــا انکارناپذیــر اســت. بــه 
خصــوص در زمــان بــروز حــوادث غیــر مترقبــه، ایــن 
نقــش صــد چنــدان می‏شــود. یعنــی اینکــه عــاوه بــر 
انجــام وظیفــه ذاتــی خــود، بایســتی مدیریتــی را انجــام 
دهــد کــه نــام آن بحــران اســت و در دل کلمــه بحــران 
عباراتــی مثــل هــرج و مــرج، بــی نظمــی و ... نهفتــه 

اســت. 
بــه همیــن خاطــر مدیریــت حادثــه‏ای مثــل زلزلــه بــم، 
از بعــد امنیتــی و خدمات‏رســانی، کار بســیار مشــکلی 
بــود. ولــی نیــروی انتظامــی بــا توجــه بــه گســتردگی 
حضــورش در قســمت‏های مختلــف کشــور، توانســت 
یکــی از اولیــن، مهم‏تریــن و تأثیرگذارتریــن نیروهایــی 
در  بودنــد.  نقش‏آفریــن  بحــران  ایــن  در  کــه  باشــد 

زلزلــه بــم، پلیــس اولیــن نهــادی بــود کــه بــا تــوان بــالا وارد شــد و جــز آخریــن 
ــم خــارج شــد.  ــود کــه از بحــران ب ــی ب نهادهای

نقش سایر نیروهای امنیتی
ــی  ــوان به‌راحت ــم، می‌ت ــه ب ــد فاجعــه زلزل ــخ گذشــته مانن در بررســی تجــارب تل
نقــش امنیــت را در یــک محیــط آشــفته گســترده و نیازمنــد امــداد و نجــات 
ــا  ــه، یــگان ویــژه پاســداران ناجــا ب درک کــرد. در نخســتین ســاعت پــس از زلزل
اســتقرار ۳۰۰ نفــر از نیروهــای خــود، تأمیــن امنیــت میدانــی و بررســی اولیــه 
خــود را شــروع کردنــد. پــس از دریافــت شــوک اولیــه فاجعــه ملــی، ســه گــردان 
عملیاتــی از قــرارگاه مرصــاد بــرای اســتمرار وضــع امنیــت پایــدار در سرتاســر 
شــهر مســتقر شــدند. همچنیــن یــگان ویــژه پاســداران بــا اســتقرار ۴۵۰ نفــر 
نیــرو در فــرودگاه بین‌المللــی کرمــان، تأمیــن امنیــت در فــرودگاه و اســتمرار 
عملیــات لجســتیکی امــداد و نجــات بــرای حادثه‌دیــدگان و نجاتگــران‌ را فراهــم 

https://www.goharemdad.ir/
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ســاختند و در انتقــال بیــش از بیســت هــزار نفــر از 
ــه  ــان ب ــریع آن ــال س ــا و انتق ــه هواپیم ــدگان ب حادثه‌دی

ــد.  شــهرهای دیگــر، نقــش مهمــی ایفــا کردن
در ایــن میــان بــا توجــه بــه ترافیــک پدیــد آمــده در 
مســیرهای مواصلاتــی بــه بــم، پلیــس‌راه بــا اســتقرار 
۶۲ تیــم ترافیکــی در جاده‌هــای منتهــی، وظیفــه نظــم 

و انضبــاط در ایــن مســیرها را بــه عهــده گرفــت. 
بنــا بــه گفتــه فرمانــده انتظامــی وقــت، بــا حضــور تیــم 
تشــخیص هویــت پلیــس آگاهــی، عملیــات تشــخیص 
هویــت تعــدادی از جان‌باختــگان کــه از شــرایط ظاهــری 
آنــان، امــکان تشــخیص نبــود، صــورت گرفــت کــه بــا 
تــاش کارشناســان، تعــداد ۲۹۰ جســد شناســایی و بــه 

عزیزانشــان تحویــل گردیــد. 
اماکــن  در  و  مالکیــت  تائیــد  خانــواده   ۱۵۰۰۰ تعــداد 
خــود مســتقر شــدند و در گشــت‌های تأمیــن امنیــت 
ــان فــراری و ســابقه‌داری کــه  ــم، ۱۵ نفــر از زندانی در ب
امــوال حادثه‌دیــدگان می‌کردنــد،  بــه ســرقت  اقــدام 
ــر  ــا، دو نف ــن عملیات‌ه ــی ای ــی ط ــدند. حت ــتگیر ش دس
از اشــرار منطقــه کــه بــا ایجــاد ناامنــی، اقــدام بــه ایجــاد 

نقــش انضباطــی پلیــس در محــل وقــوع حــوادث کــه ذیــاً بــه برخــی از آنهــا 
اشــاره می‌شــود، می‌توانــد در کنــار آتش‌نشــانان منجــی جــان مــردم باشــد:

 جلوگیــری از تجمــع افــرادی کــه صرفــاً جهــت تماشــای محــل حادثــه جمــع 
می‌شــوند.

 تأمین امنیت محل وقوع حادثه و جلوگیری از سرقت اموال حادثه‌دیدگان
ــگام وقــوع یــک شکســت در زندگــی روزمــره  ــه هن  جلوگیــری از اغتشاشــات ب

مــردم
بهینــه  تــردد  جهــت  ترافیکــی  محدودیت‌هــای  مدبرانــه  و  ســریع  ایجــاد   

مذکــور نیروهــای  لجســتیک  و  امــدادی  خودروهــای 
 حفظ امنیت آتش‌نشانان و نجاتگران در حین عملیات نجات

پرخاشگری و بیقراری بازماندگان حوادث، موجب ایجاد 
اضطراب و استرس در نیروهای امدادی می‏شود. در این 
مواقع نقش پلیس در کنترل اوضاع، بسیار پررنگ است.

سرقت، اختلال، ماجراجویی، برهم‏زدن صحنه و سایر 
عوامل عمدی و غیرعمدی دیگر، ازجمله رفتارهای خاص  
اطرافیان در صحنه است که پلیس باید آن را کنترل کند.

نتیجه‏گیری
حراســت و حفاظــت از محــل حادثــه بــا حصــر به‌موقــع 
بــه ورود  یــا رفــع موانــع قانونــی در زمانــی کــه نیــاز 
اجبــاری نجات‌گــران بــه محــل حادثــه و بــدون اجــازه 
از مالــک اســت، از دیگــر خدماتــی اســت کــه پلیــس در 
هماهنگــی بــا آتش‌نشــانان و دیگــر نیروهــای امــدادی 

ارائــه می‌دهــد.
ــا ایجــاد یــک هماهنگــی درســت مابیــن آتش‌نشــانی  ب
ــه نتیجــه‌ای اصولــی دســت‌ یافــت  و پلیــس می‌تــوان ب
ــر  کــه حاصــل آن کاهــش تلفــات حــوادث، کم‌هزینه‌ت
خطــر  بــه  از  جلوگیــری  نجــات،  عملیات‌هــای  شــدن 
افتــادن افــراد بیشــتر در حــوادث و حفــظ امنیــت امــوال 

ــود.  ــد ب ــال خواه ــردم و بیت‌الم م
در محیط‏هــای صنعتــی، ایــن هــدف بــا درک درســت 
تمــام دســتگاه‌ها و بــا یکپارچگــی مدیریــت حراســت 
تشــکیل  طریــق  از  درگیــر  مدیرت‏هــای  ســایر  و 
بهینــه،  عملیاتــی  مدیریــت  و  تمرینــی  کارگروه‌هــای 

شــد. خواهــد  دســت‌یافتنی 
  

اخــال در امــر امــداد و نجــات می‌کردنــد، در درگیــری مســلحانه بــا مأموریــن بــه 
هلاکــت رســیدند. 

ارزش  بــه  دارویــی  محمولــه  شــد  موفــق  انتظامــی  نیــروی  میــان  ایــن  در 
شــبکه  بــه  نفــوذی  بانــد  چنــگال  از  را  ریــال  میلیــون  پانصــد  و  چهارمیلیــارد 

کنــد.  ضبــط  و  کشــف  درمــان  و  بهداشــت 
تمــام ایــن عملیات‌هــا در کنــار تأمیــن امنیــت بیــش از ســی‌وپنج هــزار امدادگــر 

داخلــی و ســه هــزار امدادگــر خارجــی صــورت گرفــت.
امــا بــه ‌دور از بحران‌هــا و در حوادثــی کــه بــه گســتردگی یــک شــهر منجــر نشــده 
اســت، نقــش همــکاری فی‌مابیــن آتش‌نشــانی، پلیــس و اورژانــس اهمیــت 

ویــژه خــود را دارد. 

https://www.goharemdad.ir/
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تکیه‌ بر جایگاه فـرمـانده

بیشتر آتش‌نشانان در طول خدمت خود، سودای فرمانده شدن را در سر می‌پرورانند. چیزی که ممکن است 
بسیاری به آن، عمیقا ‌فکر نکرده باشند، سطح و حجم مسئولیتی است که هم‌زمان با نشستن بر جایگاه و صندلی 

فرماندهی، به‌سوی فرد گسیل می‌گردد. صندلی فرماندهی درعین‌حالی که موقعیت‌های زیادی به همراه دارد، 
به تعداد و به ‌اندازه این موقعیت‌ها، چالش‌ها و مشکلاتی هم ‌دارد. بسیاری از سازمان‌های آتش‌نشانی حرفه‌ای، 
سیستم ارتقاء پست و ترفیع درجه براساس آزمون و شایستگی را برای خود تعریف و تعیین نموده‌اند. ‌‌‌‌‌این مقاله 

دربرگیرنده پاره‌ای از مشکلات و مسائلی است که یک فرمانده ممکن است با آن روبرو گردد.

مروری بر شرح وظایف و عملکرد اورژانس‏های صنعتی

ســناریو: امــروز ماننــد یکــی از دیگــر روزهــای دوران 
بــا  اســت،  آتش‌نشــان  به‌عنــوان  شــما  خدمــت 
بــرای  شــما  فرصــت  اولیــن  اکنــون  کــه  تفــاوت  ایــن 
یــک فرمانــده  تیــم، به‌عنــوان  ســکان‌داری و رهبــری 
شــیفت اســت. زنــگ ایســتگاه بــه صــدا درمی‌آیــد و 
موقــع اعــزام بــه محــل حادثــه، در ماشــین پیشــرو و 
بــر صندلــی فرمانــده می‌نشــینید و شــروع بــه ایفــای 
ایــن حالــت میلیون‌هــا فکــر در  نقــش می‌کنیــد. در 

می‌کنــد.  پیــدا  خطــور  شــما  ذهــن 
چه نوع حادثه‌ای است؟ 

حریق است یا نجات؟ 
آیــا در محــل حادثــه فرماندهــان ارشــدتر نیــز حاضــر 

خواهنــد شــد؟ 
آیــا ســتاد فرماندهــی طــی تماس‌هــای دیگــر اطلاعــات 

تکمیلــی بــه مــا خواهــد داد؟
آیــا همیــن تعــداد نیــرو را صحیــح و ســالم بــه ایســتگاه 

بــر می‌گردانــم؟ 
شــما  کــه  اســت  ســوالاتی  از  تعــدادی  تنهــا  این‌هــا 
و  حریــق  محــل  بــه  رســیدن  از  قبــل  اســت  ممکــن 
حادثــه بــا آن مواجــه گردیــد. نشســتن بــر روی صندلــی 
فرمانــده، بســیار بیشــتر و پیچیده‌تــر از کنتــرل داشــتن 

روی چــراغ گــردان و آژیــر ماشــین اســت.

Knowing Your Crew شناخت نیروهای خود
اولیــن الــزام و وظیفــه‌ای کــه همــراه بــا نشســتن بــر 
تحمیــل  شــخص  بــه  فرماندهــی  صندلــی  و  جایــگاه 
می‌گــردد، رهبــری و رهبــر بودن اســت. نیروهای شــما، 
بــه شــما به‌عنــوان یــک رهبــر کــه می‌بایســت بــه آن‌هــا 

ــد. در ســازمان‌های  ــد، می‌نگرن راه را نشــان دهــد و دســتورات لازم را صــادر کن
ــت  ــن اس ــدن، ممک ــده ش ــاء و فرمان ــض ارتق ــما به‌مح ــر، ش ــانی بزرگ‌ت آتش‌نش
نســبت بــه خیلــی از نیروهــای خــود شــناخت کافــی را نداشــته باشــید. ولــی در 
ــر ممکــن اســت خیلــی از نفــرات را به‌خوبــی بشناســید و  ســازمان‌های کوچک‌ت

حتــی ممکــن اســت بعضــی از آن‌هــا از دوســتان نزدیــک شــما باشــند. 
هرکــدام از ایــن دو موقعیــت، چالش‌هــا و معضــات خــاص خــود را بــه همــراه 
دارد. وقتــی نیروهــای خــود را نمی‌شناســید، ایــن بــه آن معنــی اســت کــه در 
سیســتم کاری و ســازمانی شــما، پویایــی و شــور و حــرارت لازم در رابطه‌هــا 
ــه در  ــه چگون ــتند ک ــما هس ــر ش ــات نظاره‌گ ــام لحظ ــا در تم ــدارد. نیروه ــود ن وج
ــری و فرماندهــی خــود، ایفــای نقــش  موقعیت‌هــای مختلــف در خصــوص رهب
می‌کنیــد. حتــی اگــر اولیــن روز فرمانــده شــدن و فرماندهــی شــما باشــد، بــاز 
ــر همــه امــور اشــراف و  ــا ب ــد ت کمــاکان نیروهایتــان از شــما توقــع و انتظــار دارن

کنتــرل لازم را داشــته باشــید. 
البتــه شــما هــم به‌عنــوان یــک فرمانــده نســبت بــه آن‌هــا توقــع و انتظــار مشــابه 

مشاهده فیلم مرتبط: کلیک کنید

مهم‌ترین دغدغه و مسئولیت یک فرمانده، بازگرداندن نیروهای خود، در صحت و سلامت کامل است.
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خواهیــد داشــت. شــما ممکــن اســت بــه نقــاط قــوت 
حــوادث  و  موقعیت‌هــا  در  خــود  نیروهــای  ضعــف  و 
ممکــن  و  باشــید  نداشــته  را  لازم  آشــنایی  مختلــف 
اســت زمــان کافــی هــم‌ جهــت اشــراف بــه ایــن امــور 
آتش‌نشــانی  ســازمان‌های  در  نیاوریــد.  بدســت  نیــز 
و  قابلیت‌هــا  بــه  اســت  ممکــن  شــما  کوچک‌تــر، 
خصوصیــات نیروهــای خــود، آگاهــی بیشــتری داشــته 

باشــید. 
ایــن امــر ممکــن اســت از جهاتــی بــرای شــما ســودمند 
واقــع شــود، ولــی مشــکل اینجاســت کــه نیروهــا ممکــن 
اســت حاضــر و راضــی نباشــند تــا از شــما به‌عنــوان 
فرمانــده جدیدشــان، کســب دســتور و تکلیــف نماینــد. 
از آنجائــی کــه هــم شــما نســبت بــه آن‌هــا و هــم آن‌هــا 
نســبت بــه شــما شــناخت تقریبــاً خوبــی داریــد، احتمال 
دارد کمــاکان بــه شــما به‌عنــوان یکــی از همــکاران در 
پســت و رتبــه قبلــی کــه داشــتید، نــگاه کننــد و یــا حتــی 
ــر گــردد و نیروهــا نســبت  ممکــن اســت قضیــه وخیم‌ت
بــه شــما حــس تنفــر، انزجــار و حســادت نیــز پیــدا کنند. 
چراکــه ناراضــی از ایــن هســتند کــه شــما نســبت بــه 

آســیب‌دیدگی گــردد، می‌بایســت اطمینــان حاصــل کنیــد کــه تحــت درمــان و 
پیگیری‌هــای مناســب پزشــکی قــرار می‌گیــرد. آســیب و صدمــات در آتش‌نشــانی 
ــرا ایــن شــغل بالفطــره خطرنــاک و مخاطره‌آمیــز  ــد. زی بــه کــرات اتفــاق می‌افت

اســت.
به‌عنــوان یــک فرمانــده، شــما می‌بایســت در همــه عملیات‌هــا، بیــن ریســک 
و خطــری کــه ممکــن اســت نیروهایتــان را در معــرض آن قــرار دهیــد و مقــدار 
آنالیــز ذهنــی  و  یــک ســنجش  آوریــد،  اســت بدســت  کــه ممکــن  موفقیتــی 

 Cost-Benefit Analysis دهیــد.  انجــام  مناســب 
بعضــی از فرماندهــان پیشکســوت و مجــرب در آتش‌نشــانی یــک جملــه زیبــا 
و پرمعنــا بــر زبــان می‌راننــد: "آتش‌نشــانان در هــر حریــق و حادثــه، تنهــا و 
ارزشــمندترین خطــرات جانــی Life Risk شناخته‌شــده محســوب می‌گردنــد. 
شــما ممکــن اســت در طــول خدمــت خــود به‌عنــوان فرمانــده، نیروهــای خــود را 
در معــرض خطــر قــرار دهیــد، ولــی ملــزم بــه ایــن هســتید کــه ایــن کار را بنــا بــه 

دلائــل و اســتدلال‌های درســت و حساب‌شــده انجــام دهیــد."

The Big Picture تصویر بزرگ و کامل از حادثه
چالــش بعــدی کــه بســیاری از فرماندهــان جدیــد بــا آن مواجه‏انــد و بــا آن 
 )Step back( دســت‌وپنجه نــرم می‌کننــد ایــن اســت کــه چگونــه عقــب ایســتاده
و خــود را درگیــر انجــام وظایــف و کارهــای یــدی آتش‌نشــانی )Tasks( در دل 

یــک  چطــور  به‌عبارت‌دیگــر،  نکننــد.  حادثــه  بطــن  و 
تصویــر بــزرگ و کامــل )Full Picture( از حادثــه داشــته 
باشــند. اگــر به‌عنــوان فرمانــده، بخــش زیــادی از ذهــن 
ــه  ــا ب ــه یــک کار )Task( و ی و تــوان خــود را معطــوف ب
ــد، از نقــش و مســئولیت  ــرو )Member( نمایی ــک نی ی
اصلــی خــود کــه همانــا رهبــری و هدایــت کل نیروهــا و 
تمامــی حادثــه اســت، غافــل خواهیــد شــد و آن‌هــا از 

دســت خواهیــد دیــد. 
بــا  خــود  نیروهــای  تک‌تــک  بــه  می‌بایســت  فرمانــده 
توجــه بــه میــزان قابلیــت و مهــارت آن‌هــا، وظایفــی 
را محــول ســازد کــه قــادر بــه انجــام و اتمــام موفــق 
فرمانــده،  یــک  به‌عنــوان  شــما  وظیفــه  باشــند.  آن 
تفویــض وظایــف بــه نیروهــای خــود و کســب اطلاعــات 
 )On-going Updates( مســتمر  و  لحظه‌به‌لحظــه 
از رونــد اجــرا و انجــام آن‌هــا می‌باشــد و نــه انجــام 
ایــن  شــما.  خــود  شــخص  توســط  کارهــا  و  وظایــف 
تغییــر در ایفــای نقــش و انتقــال، یکــی از ســخت‌ترین 
و مشــکل‌ترین چالش‌هــای فرماندهــان جدیــد تلقــی 

می‌گــردد. 

بعضــی از آن‌هــا و نســبت بــه بعضــی از همــکاران دیگــری که آن‌ها می‌شناســند، 
زودتــر بــه ایــن ســمت و مقــام دســت پیــدا کرده‌ایــد. )امــری بســیار شــایع در 

بیشــتر ســازمان‌ها(
به‌هرحــال اکنــون دیگــر شــما یــک فرمانــده هســتید و صرف‌نظــر از اینکــه آیــا 
نیروهــای خــود را به‌خوبــی می‌شناســید یــا خیــر، نیروهــا، بــرای تصمیم‌گیــری و 
صــدور دســتورات لازم بــه شــما اطمینــان و اتــکا دارنــد و شــما نیــز جهــت پیشــبرد 
امــور و انجــام کارهــا می‌بایســت بــه آن‌هــا اطمینــان داشــته باشــید. ممکــن اســت 
ــا توجــه بــه واکنــش و عکس‌العمــل نیروهــای خــود در شــرایط  مجبــور باشــید ب
ــر و  ــود را انعطاف‌پذی ــری خ ــلطه‌جویی و فرمانده‌گ ــف، س ــای مختل و موقعیت‌ه

قابــل تطبیــق نماییــد. 
ســوار  نیروهــا  و  شــما  و  درمی‌آیــد  صــدا  بــه  ایســتگاه  زنــگ  کــه  لحظــه‌ای  از 
خودروهــا شــده و بــه محــل اعــزام می‌شــوید تــا موقعــی کــه عملیــات بــه اتمــام 
رســیده و بــه ایســتگاه مراجعــت می‌نماییــد، مهم‌تریــن دغدغــه و مســئولیت 
شــما به‌عنــوان یــک فرمانــده، بایــد بــاز گردانیــدن نیروهــای خــود در صحــت 
و ســامت کامــل باشــد. اکنــون، شــما به‌عنــوان فرمانــده، مســئول صحــت، 
ســامت و رفــاه نیروهــای خــود نیــز هســتید و می‌بایســت تمامــی تصمیمــات 

ــه اتخــاذ گــردد.  ــن پای ــر ای شــما ب
ــده دارای مســئولیت  ــد کــه فرمان یکســره ایــن موضــوع را از ذهــن خــود بگذرانی
ســنگین تمامــی امــور نیروهــای خــود می‌باشــد. اگــر یکــی از نیروهایتــان دچــار 

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
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زیــرا بســیاری از ایــن فرماندهــان همچنــان علاقــه و 
هیجــان ایــن را دارنــد کــه خــود مســتقیماً درگیــر انجــام 

ــد.  ــات گردن ــدی در عملی امــور فیزیکــی و ی
فرماندهــان  و  مدیــران  از  بعضــی  از  نقــل‌ ‌قــول  بــه 
مجــرب و بازنشســته: "هــر فرمانــده و مدیــر ارشــدی کــه 
خــود را درگیــر انجــام امــور عملیاتــی یــدی و مختــص بــه 
یــک آتش‌نشــان نمایــد، گویــی بهتــر اســت درجه‌هــای 
خــود را از شــانه برداشــته و درجــه آتش‌نشــان بــه جــای 
آن بــر شــانه گــذارد، زیــرا جایــگاه و منزلــت خــود را در 

حــد یــک آتش‌نشــان تنــزل داده اســت. "
باشــید  قــادر  می‌بایســت  فرمانــده،  یــک  به‌عنــوان 
بخوبــی در محــل حادثــه و در حیــن و بحبوحــه عملیات، 
توســط بی‌ســیم و یــا بــدون بی‌ســیم، ارتبــاط و مکالمــه 
برقــرار کنیــد. شــما بایــد بتوانیــد به‌خوبــی بــا نیروهــای 
خــود و بــا مدیــران و فرماندهــان ارشــدتر در صحنــه 

حادثــه، ارتبــاط و گفتگــو داشــته باشــید. 
ممکــن اســت در حــال اعــزام بــه محــل حادثــه، ســتاد 
فرماندهــی بارهــا و بارهــا بــا شــما تمــاس برقــرار ســازد 
تــا اطلاعــات تکمیلــی را بــه شــما داده و یــا از شــما 
دریافــت نمایــد. شــما نیــز به‌عنــوان فرمانــده مجبــور 
بــه  هســتید اطلاعــات تکمیلــی دریافتــی از ســتاد را 

نیروهــای خــود و بلعکــس منعکــس نمائیــد. 
ممکــن اســت در هنــگام عزیمــت بــه محــل حادثــه، نیاز 
باشــد جهــت یافتــن ســریع آدرس محــل و یــا قــرار دادن 
خــودرو در جــای مناســب، بــا راننــده ماشــین به‌خوبــی 
ارتبــاط برقــرار نمــوده )Proper Communication( و 

دســتورات لازم را صــادر نمائیــد.
بــا  مســتمر  بطــور  می‌بایســت  نیــز  حادثــه  محــل  در 
نیروهــای خــود در تمــاس باشــید و آخریــن اطلاعــات و 
دســتورات را بــه نیروهایــی کــه در شــعاع دیــد و صــدای 
ــد، )و فاقــد بی‌ســیم هســتند( انتقــال  شــما قــرار ندارن

ــا از آن‌هــا اطلاعــات دریافــت نمائیــد.  داده و ی
نیروهــای خــود  از  بایــد اطلاعــات دریافتــی  فرمانــده 
ســتاد  بــه  و  ارشــدتر  فرماندهــان  و  مدیــران  بــه  را 

نمایــد.  رلــه   )Information Relay( فرماندهــی 
ممکــن اســت مجبــور باشــید پیش‌بینــی کنیــد کــه چــه 
نــوع اطلاعاتــی موردنیــاز خواهــد بــود و چگونــه بایــد 

ــد.  ــت کنی ــود دریاف ــای خ ــات را از نیروه ــن اطلاع ای
نیروهای شــما می‌توانند کار و وظیفه شــما را ســبک‌تر 
نماینــد و شــما هــم متعاقبــاً می‌توانیــد بــا ارائــه یــک 
گــزارش شــفاف و خلاصــه و مفیــد بــه مدیــر و فرمانــده 
ارشــدتر، به‌محــض ورود بــه صحنــه حادثــه و انتقــال 
فرماندهــی و مســئولیت بــه آن‌هــا )Takeover(، کار و 

وظیفــه او را تســهیل نمائیــد.

)MayDay( ارسال درخواست کمک به فرماندهی
اگــر یکــی از نیروهــا در محــل حادثــه گــم، محبــوس و 
یــا دچــار آســیب‌دیدگی گــردد و بایــد بــه دیگــر اعضــای 
 )Mayday( تیــم خــود و فرمانــده حادثــه پیــام کمــک
ارســال نمایــد، شــما به‌عنــوان فرمانــده در موقعیتــی 
مــورد  بســیاری  جهــات  از  کــه  گرفــت  خواهیــد  قــرار 

آزمایــش هســتید. 
در ایــن شــرایط همــه اعضــای دیگــر تیــم درصــدد ایــن 
هســتند و ســعی خواهنــد کــرد کــه بــه همــکار محبــوس 

و یــا گرفتارشــده خــود، یــاری رســانند. 
در ایــن حالــت، ممکــن اســت فرمانــده مجبــور باشــد 
دیگــر اعضــای تیــم را از کمک‌رســانی شــتاب‌زده منــع 
نمایــد. چــرا کــه شــاید احتمــال بــه خطــر انداختــن و 
دارد.  وجــود  نیــز  تیــم  دیگــر  اعضــای  دیــدن  آســیب 
گرچــه خیلــی ســخت اســت، ولــی شــما به‌عنــوان یــک 
فرمانــده هیــچ‌گاه نبایــد اعضــای دیگــر تیــم را نســنجیده 

ــد.  ــر بیندازی ــه خط ــرات ب ــی از نف ــات یک ــرای نج ب
در عــوض، بــا ارســال پیــام کمــک بــه ســتاد فرماندهــی 
صحنــه،  در  غایــب  یــا  و  حاضــر  ارشــدتر  مدیــران  و 
اطمینــان خاطــر حاصــل کنیــد کــه بــرای نجــات فــرد 
آســیب‌دیده و یــا محبــوس شــده، تیم‌هــای کمکــی در 
حــال اعــزام هســتند. تــاش و ســعی نیروهــای شــما 
بــرای امدادرســانی بــه همــکار خــود ممکــن اســت، هــم 
وضعیــت فــرد آســیب‌دیده و گرفتــار را وخیم‌تــر نمایــد 
و هــم خــود آن‌هــا را در معــرض خطــرات و آســیب‌های 

جدی‌تــر قــرار دهــد. 
بــه دلیــل اینکــه نیروها دچار خســتگی و آشــفتگی ذهنی 
و جســمی شــده‌اند و ایــن امــر به‌خودی‌خــود می‌توانــد 

منجــر بــه اشــتباهات زیــادی در عملکــرد آن‌هــا گــردد. 
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در مقــام یــک فرمانــده، شــما مجبــور هســتید گاهــی اوقــات از 
کمک‌رســانی و مشــارکت نیروهــای خــود بــه فــرد آســیب‌دیده و یــا 
ــا  ــد کــه تنه ــد و اجــازه دهی ــه عمل‌آوری ــوس شــده ممانعــت ب محب

تیم‌هــای دیگــر عملیاتــی و امدادرســانی بــه ایــن کار بپردازنــد. 
بدتریــن، دل‌خراش‌تریــن و هولناک‌تریــن ســناریویی کــه به‌عنــوان 
یــک فرمانــده ممکــن اســت بــا آن مواجــه گردیــد، مــرگ نیــروی 
آتش‌نشــان تحــت امــر شــما، در حیــن عملیــات و در محــل حادثــه 

اســت. 
در این شرایط، یکسره به این فکر خواهید کرد که:

آیا در جایگاه یک فرمانده درست عمل نموده‌ام؟ 
فرامین و دستورات عملیاتی صحیح صادر نموده‌ام؟ 

هر کاری که از دستم برمی‌آمد، انجام داده‌ام؟ 
ــه اینجــا  ــا اشــتباهاتی مرتکــب شــدم کــه اوضــاع ب چــه اشــتباه و ی

کشــیده شــد؟ 
آیــا بدلیــل تصمیــم و فرمــان نادرســت مــن یــک یــا چنــد نیــروی 

آتش‌نشــان جــان خــود را از دســت دادنــد؟ 
ممکــن اســت به‌رغــم اینکــه در محــل حادثــه تمامــی تصمیمــات 
یــا  بــاز آتش‌نشــان و  و فرامیــن شــما درســت و صحیــح باشــد، 
آتش‌نشــانانی جــان خــود را در حیــن عملیــات از دســت دهنــد. 
و  متفــاوت  مســئولیت‌های  ســنگین  بــار  ایــن  قبــول  و  پذیــرش 
فرماندهــی  اجتناب‌ناپذیــر  و  تلــخ  واقعیت‌هــای  ازجملــه  حیاتــی 
و  انتخــاب  از  قبــل  می‌بایســت  کــه  می‌باشــد  شــدن  فرمانــده  و 

بــه آن به‌خوبــی تأمــل نمــود. بــه پســت فرماندهــی  انتصــاب 
نشســتن بــر روی صندلــی یــک فرمانــده در ایســتگاه و یــا در خــودرو 
آتش‌نشــانی به‌واقــع یــک موهبــت، امتیــاز و موفقیــت اســت. ولــی 
نکتــه اینجاســت کــه ایــن امتیــاز، کوهــی از مســئولیت‌های ســنگین 

نیــز بــا خــود بــه همــراه دارد. 
ایــن ســمت  بــه  به‌تازگــی  کــه  از فرماندهانــی  متأســفانه خیلــی 
ــا آنانــی کــه در آرزوی فرماندهــی بــه ســر می‌برنــد،  رســیده‌اند و ی
بــه تبعــات و مســئولیت‌هایی کــه بــا ایــن جایــگاه عجیــن شــده 

اســت، نمی‌اندیشــند و یــا به‌کلــی از آن غافــل هســتند. 
به‌عنــوان یــک فرمانــده، تمامــی نیروهــای شــما و شــهروندانی کــه 
بــه آن‌هــا خدمت‌رســانی می‌کنیــد، بــه شــما در اتخــاذ تصمیم‌هــای 
درســت و صحیــح و صــدور فرامیــن کارســاز عملیاتــی در شــرایط 
بحرانــی و در کوتاه‌تریــن زمــان ممکــن، اطمینــان و اتــکا می‌کننــد. 

کــه  هســتید  مشــغول  آتش‌نشــانی‌ای  ســازمان  در  شــما  اگــر 
برنامــه و ســاختار مــدون و هدفمنــدی جهــت آمــوزش فرماندهــان 
و مدیــران عملیاتــی خــود نــدارد و یــا اگــر در ســازمان شــما بــه 
هــر شــخص فاقــد شــرایطی، اجــازه و امــکان فرمانــده شــدن و 
فرماندهــی داده می‌شــود، آن‌وقــت بایــد تعقــل کنیــد و هــراس 
ایــن را داشــته باشــید کــه چــه تبعــات و مســئولیت‌های ســنگینی 
ممکــن اســت بــه دنبــال پســت جدیــد به‌ســوی شــما روان شــود و 
آیــا شــما واقعــاً آمــاده پذیرفتــن و بــه گــردن گرفتــن تمامــی ایــن بــار 

ــر. ــا خی ــتید ی ــنگین هس س
وقتــی بــه جایــگاه فرماندهــی رســیدید، بــه افــرادی کــه در طــول 

خدمــت خــود بــا آن‌هــا همــکاری داشــته‌اید، بیندیشــید. 
از بیــن آن‌هــا، هــم بــه افــراد خــوب فکــر کنیــد و هــم بــه افــراد بــد. 
ــت  ــرای پس ــما ب ــم ش ــه به‌زع ــد ک ــر بیاوری ــه خاط ــی را ب ــم آن‌های ه
فکــر  کــه  آن‌هایــی  هــم  و  بوده‌انــد  آمــاده  به‌خوبــی  فرماندهــی 
می‌کنیــد آمادگــی و صلاحیــت لازم را نداشــته‌اند. از هــر دوی ایــن 

دو طیــف می‌تــوان درس‌آمــوزی و کســب تجربــه نمــود. 
اگــر می‌خواهیــد در جایــگاه و صندلــی فرماندهــی تکیــه زنیــد، بــه 
ایــن موضــوع واقــف باشــید کــه ایــن را مرهــون و مدیــون نیروهــای 
خــود خواهیــد بــود. زیــرا آن‌هــا هســتند کــه می‌تواننــد بــا همــکاری 
خــوب، شــما را بــه آمادگــی و صلاحیــت لازم برســانند و در عــوض، 
شــما نیــز ملــزم بــه ایــن هســتید تــا بــا تصمیمــات و درایــت صحیــح 

و مناســب خــود، ایمنــی و ســامت آن‌هــا را موجــب شــوید. 
همیشــه از فرماندهــان و مدیرانــی کــه بــه آن‌هــا احتــرام می‌گذاریــد 
ــا مهــارت، مجــرب و زبردســت می‌دانیــد،  و آن‌هــا را در کار خــود ب

الگوبــرداری و پیــروی نماییــد. 
فکــر  کــه  باشــید  مــواردی  کنــکاش  و  پرســیدن  حــال  در  یکســره 
ــد و  ــه آن‌هــا آگاهــی و بینــش مناســب را نداری ــد نســبت ب می‌کنی
همیشــه بــه دنبــال یادگیــری و کامل‌تــر ســاختن خــود باشــید. 

بنا به یک‌ضرب‌المثل قدیمی و پندآموز در آتش‌نشانی:
اگــر روزی دنبــال یادگیــری و کســب اطلاعــات بیشــتر در دوران 
آتش‌نشــان  روز  آن  دیگــر  کــه  بدانیــد  نبودیــد،  خــود  خدمــت 
نخواهیــد بــود، زیــرا آتش‌نشــانی و آتش‌نشــان یعنــی یادگیــری و 

کســب اطلاعــات همیشــگی و مســتمر. 
در غیــر ایــن صــورت شــما، هــم بــرای خــود و هــم بــرای دیگــر 

می‌شــوید. محســوب  بــزرگ  خطــر  یــک  خــود،  همــکاران 
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 National Fire Incident Reporting System

سیستم ملی گزارش‌دهی حریق آمریکا 

NFIRS

  NFIRS - The National Fire Incident Reporting System  سیستم گزارش‌دهی حریق ملی آمریکا
یک استانـدارد گزارش‌دهـی داوطلبـانه است که مراکز آتش‌نشـانی سراسر آمـریکا از آن برای گـزارش طیـف کامـل 
فعالیت‌های خود، از حریق گرفته تا خدمـات اضطـراری پزشکـی EMS- Emergency Medical Services و 

حتی آب‌وهوای بد و شدید و بلایای طبیعی استفاده می‌کنند. در مطلب فرارو به معرفی آن می‏پردازیم:

نظارتــی  مراجــع  و  ســازمان‏ها  کلیــه  میــان  در 
و  ملــی  داده  پایــگاه  بزرگ‌تریــن   NFIRS دنیــا، 
در  آتش‌ســوزی  رخدادهــای  اطلاعــات  ســالانه 
جهــان اســت کــه متعلــق بــه مرکــز ملــی داده‏هــای 
 National Fire Data Center حریــق آمریــکا 

می‌باشــد. 
حریــق  ســازمان  زیرشــاخه‌های  از  مرکــز  ایــن 
آمریــکا U.S. Fire Administration مربــوط بــه 
ســازمان مدیریــت بحــران آمریــکا FEMA اســت.

در ســال 2021 حــدود 22300 مرکــز آتش‏نشــانی، 
بیــش از 29 میلیــون واکنــش بــه انــواع رویــداد 
را بــه NFIRS گــزارش دادنــد کــه نزدیــک بــه 1/1 
میلیــون مــورد آن، واکنــش بــه مــوارد حریــق بــوده 

اســت.
NFIRS صرفــا یــک آمــار کامــل از آتش‌ســوزی‌های 
گــزارش شــده در ایــالات متحــده نیســت، بلکــه 
آتش‌ســوزی  رویدادهــای  از  درصــد   70 حــدود 
پاســخ  آنهــا  بــه  کــه  می‌شــود  شــامل  را  ســالانه 

عملیاتــی مناســب و کارآمــد ارائــه شــده اســت.

ــتم  ــخه 5 سیس ــی از نس ــی بخش ــه معرف ــه ب ــن مقال ای
)NFIRS( حــــریـــــق  رویــــــداد  گــزارش‌دهـــــــی  ملــــــی 

می‌پــردازد. 
بــه  اســت  ضــروری  عمیق‌تــر،  درک  جهــت 
داده‌هــا  دادن  گــزارش  بــرای  کــه  دســتورالعمل‌هایی 
عناصــر  تــا  گــردد  مراجعــه  دارد،  وجــود   NFIRS بــه 
شــود.  درک  سیســتم  توســط  شــده  جمــع‏آوری  داده 
تلفــظ NFIRS بصــورت "en-furs" می‌باشــد و ابــزاری 
گــزارش  بــرای  هــم  آتش‌نشــانی،  مراکــز  کــه  اســت 
ــی کــه آتش‌نشــانی‌ها  آتش‌ســوزی و ســایر رویدادهای
بــه آنهــا پاســخ می‌دهنــد و هــم بــرای نگهــداری ســوابق 
اســتفاده  آن  از  یکســان  شــیوه‌ای  بــه  رویــداد،  ایــن 

 . می‏کننــد
سیســتم  یــک   NFIRS سیســتم   5 شــماره  نســخه 
گزارش‌دهــی همــه جانبــه و مــدولار اســت کــه توســط 
عنــوان  بــه   ،  USFA آمریــکا  آتش‌نشــانی  ســازمان 
متحــده  ایــالات  داخلــی  امنیــت  وزارت  از  بخشــی 
از خدمــات آتش‌نشــانی و ســایر  بــا ورودی   ،)DHS(

اســت. شــده  طراحــی  داده‌هــا،  کاربــران 

NFIRS چگونه کار می‌کند
پــس از واکنــش بــه یــک رخــداد، مرکــز آتش‏نشــانی 
تکمیــل  را  مناســب   NFIRS ماژول‌هــای  مربوطــه، 
می‌کنــد. هــر مــاژول مجموعــه‏ای مشــترک از اطلاعــات 
را جمــع‌آوری می‌کنــد کــه ماهیــت تمــاس، اقدامــات 
ــی، از  ــج نهای ــه تمــاس و نتای آتش‌نشــانان در پاســخ ب
جملــه تلفــات آتش‌نشــانان و غیرنظامیــان و بــرآورد 

تلفــات امــوال را توصیــف می‏کنــد. 
خــود  جانبــه  همــه  داده‏هــای  آتش‏نشــانی  ســازمان 
را بــه ســازمان ایالتــی، محلــی یــا منطقــه‌ای مســئول 
آژانــس  ایــن  و  کــرده  ارســال   ،  NFIRS داده‌هــای 
داده‏هــا را از تمــام دپارتمان‏هــای شــرکت‌کننده خــود 
جمــع‌آوری و آنهــا را بــه ســازمان حریــق آمریــکا گــزارش 

می‌دهــد. 
ســازمان آتش‌نشــانی همچنیــن می‌توانــد داده‌هــای 
کــه  پیشــرفته  ابزارهــای  از طریــق  را مســتقیماً  خــود 
ــه  ــد طراحــی شــده‌اند، ب ــن فرآین ــرای ای بطــور خــاص ب

پایــگاه داده ملــی NFIRS ارســال کنــد.

 U.S. Fire Administration این مرکز از زیرشاخه‌های سازمان حریق آمریکا
مربوط به سازمان مدیریت بحران آمریکا FEMA است.

نویسنده: دکتر مجید علی‏زاده، مشاور استراتژی، نوآوری و فناوری‏های نوظهور شرکت گهرامداد

مشاهده فیلم مرتبط: 
کلیک کنید

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
https://www.youtube.com/watch?v=SOTbL9ISk9U
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NFIRS 5 مقدمه‌ای بر ماژول‏های 11گانه
نســخه 5 سیســتم NFIRS ، از 11 ماژول تشــکیل شــده 
رویدادهــا  تمامــی  بــرای  بایــد  اصلــی  مــاژول  اســت. 
کــه  اضافــی  انضمــام ماژول‏هــای  بــه  تکمیــل شــود، 

بــرای توصیــف رویــداد اســتفاده می‌شــوند.

شرح ماژول‌ها 
1- مــاژول پایــه NFIRS-1: اطلاعــات کلــی را در مــورد 
ــه آن  ــا تمــاس اضطــراری( کــه بخــش ب ــداد )ی هــر روی

پاســخ می‌دهــد، جمــع‌آوری می‌کنــد.
توصیــف  بــرای   :NFIRS-2 آتش‌ســوزی  مــاژول   -2
هــر رویــداد آتش‌ســوزی کــه بخــش بــه آن واکنــش 
نشــان می‌دهــد، اســتفاده می‌شــود. بــرای رویدادهــای 
آتش‌ســوزی در مراتــع  Wildland، اگــر ایــن گزینــه 
در  مربوطــه  ایالــت  گزارش‏دهــی  مرجــع  توســط 
دســترس نباشــد، می‌تــوان از مــاژول Wildland بــه 

جــای مــاژول آتــش اســتفاده کــرد.

هــر  توصیــف  بــرای   :NFIRS-3 زیرســاخت‏ها  آتش‌ســوزی  مــاژول   -3
آتش‌ســوزی ســازه‌ای کــه بخــش بــه آن پاســخ می‌دهــد اســتفاده می‌شــود. 

می‌شــود. اســتفاده  آتــش  مــاژول  بــا  ارتبــاط  در  مــاژول  ایــن 
4- مــاژول تلفــات آتــش غیرنظامــی NFIRS-4: بــرای گــزارش جراحــات یــا مــرگ 
افــراد غیرنظامــی یــا ســایر پرســنل اضطــراری )بــه عنــوان مثــال، افســران پلیــس، 
کارکنــان غیــر آتش‌نشــانی و EMS( کــه مربــوط بــه یــک رویــداد آتش‌ســوزی 
هســتند، اســتفاده می‌شــود. ایــن مــاژول بــه همــراه مــاژول آتش‌نشــانی و در 
صــورت وجــود مــاژول آتش‌ســوزی زیرســاخت‏ها اســتفاده می‌شــود. جراحــات 
غیرمرتبــط بــا آتــش یــا مــرگ غیرنظامیــان را می‌تــوان در مــاژول EMS گــزارش 

کــرد.
ــات و  ــزارش جراح ــرای گ ــانی NFIRS-5: ب ــات آتش‌نش ــات خدم ــاژول تلف 5- م
مرگ‌ومیــر آتش‌نشــانان اســتفاده می‌شــود. همچنیــن می‌تــوان از ایــن مــاژول 
ــا مــواد بیولوژیکــی در  ــا مــواد شــیمیایی ی ــرای گــزارش مواجهــه آتش‌نشــان ب ب
رویــدادی اســتفاده کــرد. ایــن مــاژول می‌توانــد بــا هــر یــک از ماژول‏هــای دیگــر 

اســتفاده شــود.
6- مــاژول EMS خدمــات فوریت‏هــای پزشــکی NFIRS-6: توســط واحدهــای 
تکمیــل  می‌دهنــد،  ارائــه  را  پزشــکی  فوریت‏هــای  خدمــات  کــه  آتش‏نشــانی 

می‌شــود. ایــن مــاژول بــرای گــزارش تمــام رویدادهــای پزشــکی کــه در آن بخــش 
مراقبت‏هــای اولیــه بــه بیمــار را ارائــه می‌دهــد، اســتفاده می‏شــود. 

همپنین شــامل رویدادی اســت که تلفات ناشــی از حریق برای افراد غیرنظامی 
وجــود داشــته باشــد، لــذا مــاژول تلفــات ناشــی از حریــق بــرای افــراد غیرنظامــی 
Civilian Fire Casualty Module ، تکمیــل می‏شــود و هــر جائی‌کــه در آن 
تلفــات مربــوط بــه آتش‌نشــان وجــود داشــته باشــد، مــاژول تلفــات خدمــات 
آتش‌نشــانی Fire Service Casualty Module تکمیــل می‌گــردد )ایــن مــاژول 
بــه عنــوان یــک پرونــده مراقبــت از بیمــار عمــل نمی‌کنــد، امــا می‌توانــد در ارتبــاط 

بــا الزامــات محلــی بــرای مراقبــت از بیمــار اســتفاده شــود(.
7- مــاژول مــواد خطرنــاک NFIRS-7: بــرای گــزارش نشــت یــا انتشــار 55 گالــن یــا 
بیشــتر از مــواد خطرنــاک یــا زمانــی کــه اقدامــات خاصــی HazMat انجــام شــده 
اســت، تکمیــل می‌شــود. در صــورت لــزوم، مــاژول همــراه بــا مــاژول آتش‌نشــانی 
یــا ســایر ماژول‏هــا بــرای ارائــه اطلاعــات دقیــق در مــورد رویدادهــای مربــوط بــه 

مــواد خطرنــاک اســتفاده می‌شــود. 
8- مــاژول حریــق مراتــع NFIRS-8: بــرای گــزارش آتش‌ســوزی‌ها در زمین‌هــای 
لــم یــزرع یــا پوشــش گیاهــی Wildland، تکمیــل می‌شــود. ایــن مــاژول بــه 

ــرای آتش‌ســوزی در مناطــق مرتعــی اســتفاده می‌شــود.  جــای مــاژول آتــش ب

 :NFIRS-9 عملیاتــی  منابــع  یــا  دســتگاه  مــاژول   -9
گــزارش  بــرای  دپارتمــان،  در  اســتفاده  مــاژول  یــک 
 The Apparatus or داده¬هــای خــاص هــر قطعــه
Resources از دســتگاهی کــه بــه یــک رویــداد پاســخ 
اطلاعاتــی  شــامل  ایــن  می‌شــود.  تکمیــل  می‌دهــد، 
ــرای محاســبه زمــان پاســخگویی  ــد ب اســت کــه می‌توان
و زمــان خــارج شــدن از ســرویس آن قطعــه اســتفاده 
مــاژول  از  اســتفاده  صــورت  در  مــاژول،  ایــن  شــود. 

نمی‌شــود.  اســتفاده  پرســنل 
در  مــاژول  یــک   :NFIRS-10 پرســنل  مــاژول   -10
ــاژول  ــابه در م ــات مش ــزارش اطلاع ــرای گ ــان، ب دپارتم
دســتگاه یــا منابــع تکمیــل می‌شــود، امــا بــرای ردیابــی 
ــود. ــم می‌ش ــم فراه ــتگاه ه ــا آن دس ــط ب ــنل مرتب پرس

مــاژول  ایــن   :NFIRS-11 عمــدی  حریــق  مــاژول   -11
بــرای گــزارش حریق‏هــای عمــدی کــه به‌عنــوان »حریــق 
عمــدی Arson Module« کدگــذاری شــده‌اند، تکمیــل 

می‌شــود. 

شکل 1 - فرایند گزارش‌دهی رویداد

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
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فــرم  یــک  مــاژول،   11 بــر  عــاوه 
می‏توانــد   NFIRS-1S تکمیلــی 
بــرای گــزارش اطلاعــات در مــورد 
درگیــر  دیگــر  نهادهــای  و  افــراد 
جمــع‌آوری  بــرای  و  رویــداد  در 
ویــژه  مطالعــات  زمینه‏هــای 
اضافــی اســتفاده شــود. ایــن فــرم 
صرفــاً کاغــذی، مقــدار اطلاعــات 
جمــع‌آوری شــده در مــاژول پایــه 

می‌دهــد. گســترش  را 

در پایــان نظــر بــه اهمیــت داده‏هــا 
در سیاســت‌گذاری، تصمیم‌گیــری 
پیشــگیری  شایســته  اقدامــات  و 
ارائــه  و  حریــق  بــا  مقابلــه  و 
ــکی در  ــای پزش ــات فوریت‏ه خدم
کشــور، نویســنده مقالــه، توصیــه 
الگوبــرداری  ضمــن  می‌نمایــد؛ 
گزارش‏دهــی  ملــی  سیســتم  از 
 ، NFIRS رویــداد حریــق آمریــکا
یــک مــدل بومــی در ایــن خصــوص 
ــا راهبــری شــرکت  ــرای کشــور، ب ب
از  نمایندگــی  بــه  امــداد  گهــر 
شــرکت‏های معظــم منطقــه گل 

گهــر ســیرجان تدویــن گــردد.  

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
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همه آنچه یک آمبولانس دارد

هنگامی که یک وضعیت اضطراری رخ می‌دهد و به خدمات پزشکی و پرستاری نیاز دارید، ولی بیمارستان دور 
است، آمبولانس‌ها می‌توانند زندگی شما یا بیمارتان را نجات و حتی در حال حرکت به سمت بیمارستان، حفظ یا 

بهبود ببخشند. آمبولانس وسیله نقلیه بزرگ و مجهزی است که بیماران و مجروحان را میان دو نقطه حادثه و مکان 
درمانی، جابه‌جا می‌کند. همچنین حین انتقال بیماران و مصدومان، تکنسین‌های اورژانس برای ایشان اقدامات 

اولیه پزشکی انجام می‌دهند. اما چه تجهیزاتی داخل آمبولانس هست که می‌تواند به نجات جان شما یا عزیزان‌تان 
کمک کند؟ ‌در این مقاله شما را با تجهیزات آمبولانس‌ها بیشتر آشنا خواهیم کرد.

نگاهی اجمالی به درون خودروی فرشتگان نجات:

هنگامــی کــه بــا یــک فوریــت پزشــکی روبــرو می‌شــوید، 
اولیــن کاری کــه بایــد انجــام دهیــد، درخواســت کمــک 

پزشــکی اســت. 
بســیار مهــم اســت کــه ســرعت عمــل داشــته باشــید تــا 

در اســرع وقــت تحــت درمــان قــرار ‌بگیریــد. 
سیســتم،  اپراتــور  اورژانــس،  بــا  تمــاس  محــض  بــه 
بــه  را  مجهــز  آمبولانســی  بــا  را  حرفــه‌ای  امدادگــران 

می‌کنــد.  اعــزام  شــما  ســوی 
داخــل  در  اتفاقــی  چــه  دقیقــاً  مواقعــی،  چنیــن  در 

می‌افتــد؟  آمبولانــس 
امدادگــران از چــه تجهیزاتــی برای رســیدگی بــه بیماران 

آســیب‌دیده یــا بدحــال اســتفاده می‌کننــد؟
از  یکــی  زندگی‏تــان،  دقایــق  بحرانی‏تریــن  در  اگــر 
تجهیــزات مهــم وجــود نداشــته باشــد، چــکار بایــد کــرد؟

تجهیزات داخل آمبولانس
آمبولانس‌هــا بــرای کنتــرل هــر شــرایطی کامــاً مجهــز 
هســتند: اعــم از ســکته، ســقوط، جراحت، قطــع اندام، 
داخلــی  تجهیــزات   .  ... یــا  مصدومیــت  مســمومیت، 
آمبولانس‌هــا عمومــا مشــابه هــم هســتند و هــر کــدام 
در بخشــی از پروســه امــداد پیش‌بیمارســتانی موثرنــد: 

ایــن تجهیــزات بشــرح زیــر هســتند:

۱- امدادگران
آمبولانس‌هــای مــدرن مجهــز بــه گجت‌هــا و تجهیــزات 
هســتند.  شــگفت‌انگیزی  تکنولوژی‌هــای  و  مختلــف 
امــا فرامــوش نکنیــم کــه ایــن افــراد درون آنهــا هســتند 

کــه بیشــترین اهمیــت را دارنــد!
هنگامــی کــه بــا اورژانس تمــاس می‌گیریــد، امدادگران 

در دســترس خواهنــد بــود تــا بــه شــما یــا بیمــار آســیب دیــده یــا بدحــال، خدمــات 
اضطــراری ارائــه دهنــد. ایــن افــرادِ فــداکار در واقــع متخصصــان مراقبت‌هــای 
ــری  ــرای یادگی ــرده‌ای را ب ــی فش ــتند و دوره آموزش ــده هس ــتی آموزش‌دی بهداش
نحــوه تثبیــت وضعیــت بیمــار در شــرایط اضطــراری پزشــکی، ماننــد ایســت قلبــی 

یــا آســیب مغــزی، طــی کرده‌انــد.

۲- اسپینال بورد
تختــه پلاســتیکی محکمــی اســت کــه بی‌حرکــت کــردن و حمــل و نقــل بیمــارِ 
ــه  ــورد ب ــپینال ب ــازد. اس ــم می‌س ــرات را فراه ــتون فق ــه س ــه ب ــه ضرب ــکوک ب مش
امدادگــران اجــازه می‌دهــد تــا بیمــار را در هنــگام بدحالــی یــا حمــل و نقــل 
در شــرایط دشــوار، بصــورت ایمــن جابجــا کننــد. اگــر احتمــال آســیب‌دیدگی یــا 
دررفتگــی اســتخوان نخاعــی وجــود داشــته باشــد، امدادگــر شــما را بــه ترومــا 
بــورد می‌بنــدد. وحشــت نکنیــد، زیــرا ایــن تختــه‌ صــاف و بــدون بالــش بــه شــما 

کمــک می‌کنــد تــا ســتون فقرات‌تــان در امتــداد آمبولانــس قــرار بگیــرد.

مشاهده فیلم مرتبط: کلیک کنید

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/
https://www.youtube.com/watch?v=mRjY4oREB-8


33 32

Article . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . مقالــه

www.goharemdad.ir                                                                                                               1403 پیام گهرامداد، سال اول، شماره 5، تیـر 1403پیام گهرامداد، سال اول، شماره 5، تیـر                                                                                                               www.goharemdad.ir

آنهــا قبــل از اینکــه شــما را روی ترومــا بــورد قــرار دهند، 
بــرای بلنــد  از برانــکارد اســکوپ  ابتــدا ممکــن اســت 
ــوان  ــه عن ــد. ب ــتفاده کنن ــن اس ــما از روی زمی ــردن ش ک
یــک اقــدام احتیاطــی اضافــی، امدادگــر ممکــن اســت 
از یــک دســتگاه ایموبیلایــزر ســبک وزن )وســیله‌ای کــه 
از ســر و گــردن شــما پشــتیبانی و محافظــت می‌کنــد.( 

بــرای ســر نیــز اســتفاده کنــد.

۳- ونتیلاتور
دســتگاهی  متحــرک،  خــودکار  مکانیکــی  ونتیلاتــور 
بــه  انتقــال  بیمــار در حیــن  مــدرن اســت کــه وقتــی 
بیمارســتان نمی‌توانــد بطــور مســتقل نفــس بکشــد، 
هنگامــی  می‌شــود.  اســتفاده  دســتی  تنفــس  بجــای 
کــه بــه درســتی تنفــس نداریــد. یــا اگــر بــه طــور کامــل 
تنفس‌تــان متوقــف شــده، ونتیلاتــور کمــک می‌کنــد تــا 
هــوا بــه داخــل ریه‌هــا وارد شــود. ایــن دســتگاه بــه یــک 
ســیلندر اکســیژن متصــل اســت تــا بــه تأمیــن اکســیژن 
شــما کمــک کنــد. در صــورت لــزوم، امدادگــر می‌توانــد 

ــد. ــم کن ــز تنظی ســرعت و عمــق تنفــس شــما را نی

۴- ساکشن پرتابل
ــدن اســتفاده مــی شــود.  ــرون کشــیدن مایعــات اضافــی ب ــرای بی ــن وســیله ب ای
ساکشــن آمبولانســی نوعــی ساکشــن قابــل حمــل اســت کــه در آمبولانــس 
نصــب شــده و در مــواردی کــه لازم باشــد، امــکان خــارج کــردن آن از آمبولانــس 
وجــود دارد. ایــن وســیله بــا ایجــاد خــ او یــک فشــار منفــی، مایعــات زائــد بــدن 

را خــارج مــی کنــد. 
در مــواردی کــه بیمــار دچــار مشــکل تنفســی باشــد مــی تــوان بــه کمــک ساکشــن، 
راه تنفســی بیمــار را از مخــاط گلــو و دهــان، خــون، اســتفراغ، بــزاق پــاک کــرد تــا 

عمــل تنفــس بهتــر انجــام مــی شــود.

۵- پمپ‌ سرنگ تزریق
پمــپ ســرنگ تزریــق )یــا برداشــت( وســیله‌ای اســت کــه می‌توانــد مایعــات را بــا 
ســرعت جریــان مشــخص و حجــم کنتــرل شــده بــه داخــل بــدن بیمــار تزریــق یــا 

خــارج کنــد.

۶- برانکارد، صندلی آمبولانس
یــک ســاختمان قــرار دارد و نمی‌توانــد حرکــت  وقتــی بیمــار در طبقــه‌ بالاتــرِ 
کنــد یــا ممکــن اســت بــا حرکــت کــردن وضعیتــش بدتــر شــود، برانــکارد بســیار 
فقــرات  ســتون  آســیب‌های  دچــار  کــه  بیمارانــی  انتقــال  بــرای  دارد.  کاربــرد 

بــرای  مخصوصــی  یقه‌هــای  و  تخته‌هــا  از  شــده‌اند، 
پشــتیبانی از ســتون فقــرات اســتفاده می‌شــود. اگــر 
بیمــار تروماتیــک نباشــد، امــا نتوانــد بــا پاهــای خــودش 
حرکــت کنــد، برانــکارد صندلی‌شــو کاربــرد بهتــری دارد. 
بــا ایــن حــال، بیشــترین وســیله حمــل و نقــل از محــل 
بیمــار تــا پشــت آمبولانــس، صندلــی آمبولانــس اســت.

۷- نبولایزر
ــا  نبولایــزر داروهــای مایــع را بــه بخــار تبخیــر می‌کنــد ت
بتوانــد آن را در مســیر بیمارســتان استنشــاق  بیمــار 
ــه دارو  ــود ک ــتفاده می‌ش ــی اس ــتگاه زمان ــن دس ــد. ای کن
می‌بایســت بــرای تســکین فــوری بــه بیمــار منتقل شــود.

۸- واحد تأمین اکسیژن
مهمتریــن  از  یکــی  اکســیژن  تأمیــن  واحدهــای 
در  می‌تواننــد  زیــرا  هســتند،  آمبولانــس  تجهیــزات 
ــدگان آتش‌ســوزی، بیمــاران  ــه بازمان اکسیژن‌رســانی ب
بــا مشــکلات تنفســی ماننــد آســم و یــا بــرای بــه هــوش 

شــوند. اســتفاده  بیهــوش  بیمــارانِ  آوردن 

در داخل آمبولانس علاوه بر وسایل پزشکی پیشرفته، 
آیتم‌های پایه اما مهمی مانند فشارسنج، استتوسکوپ، 

دماسنج، نوارهای پزشکی، چراغ‌قوه و پتو نیز موجود است 
تا اطمینان حاصل شود که امدادگران تقریباً برای هر 

شرایطی آماده هستند.

واحد تامین اکسیژن

اسپینال بورد

برانکارد صندلی‏شو

پمپ تزریق سرنگ

نبولایزر

ساکشن

ونتیلاتور
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۹- فشارسنج
اندازه‌گیــری  بــرای  معمولــی  ابــزاری  دســتگاه  ایــن 
فشــار خــون اســت. یــک فشارســنج مکانیکــی شــامل 
یــک کاف لاســتیکی بــادی اســت کــه بــر روی بــازو قــرار 
می‌گیــرد و دارای یــک مقیــاس درجه‌بنــدی شــده اســت 
و بــا افزایــش و آزاد کــردن تدریجــی فشــار در کاف، 
امــکان تعییــن فشــار خــون سیســتولیک و دیاســتولیک 

را فراهــم می‌ســازد. 
ایــن دســتگاه بــرای اندازه‌گیــری فشــار خــونِ بیمــاری 
کــه نیــاز بــه مراقبت‌هــای پزشــکی فــوری دارد، مــورد 

اســتفاده قــرار می‌گیــرد.

۱۰- آتل و باند
وجــود ایــن تجهیــزات در داخــل آمبولانــس، ضــروری 
کــردن  بی‌حرکــت  تجهیــزات،  ایــن  لطــف  بــه  اســت. 
آتل‌هــا،  رایج‌تریــن  اســت.  موثــر  و  آســان  مفاصــل 
شــکل و مقیاس‌هــای متفاوتــی دارنــد تــا بتواننــد در 
بهتریــن حالــت بــا شکســتگی یــا پیچ‌خوردگــی مفاصــل 

ســازگار شــوند.

Laryngosgoscope ۱۱- پکیج لارنگوسکوپ
لارنگوســکوپ یــک وســیله پزشــکی اســت کــه بــرای بررســی دقیــق حنجــره و 
تارهــای صوتــی طراحــی شــده اســت. لارنگوســکوپ شــبیه یــک داســی بلنــد 
ــرا اگــر فــردی اختــال تنفســی  ــد بــه حنجــره نفــوذ کنــد. زی اســت کــه مــی توان
یــا صــدا داشــته باشــد، حنجــره و تارهــای صوتــی تحــت فشــار قــرار مــی گیــرد. 
ــای اســتفاده  ــرای لوله‏گــذاری ن در ایــن حالــت ممکــن اســت از لارنگوســکوپ ب
شــود تــا فــرد بتوانــد بهتــر نفــس بکشــد. ایــن وســیله دارای ســه یــا چهــار تیغــه 
در ســایزهای مختلــف اســت کــه عمومــا یــک عــدد آن صــاف و دو عــد آن کــرو 
می‏باشــد. بــر روی تیغــه لامپــی نصــب شــده کــه پــس از جاگــذاری تیغــه در 

دســته لارنگســکوپ، لامــپ روشــن می‏شــود.

)Jump Bag( ۱۲- کیف اورژانس یا جامبگ
از جامبــگ بــرای حمــل وســایل پزشــکی ماننــد لــوازم جانبــی پزشــکی مثــل 
امدادگــران  وقتــی  می‌شــود.  اســتفاده  ترومــا  و  اولیــه  کمک‌هــای  کیت‌هــای 
را  جامبــگ  ابتــدا  معمــولاً  می‌رســند،  اضطــراری  موقعیــت  یــک  صحنــه‌  بــه 
برمی‌دارنــد. جامبــگ اغلــب حــاوی آیتم‌هــای پزشــکی اساســی امــا مهمــی ماننــد 
بانــد، قطــره چکان‌هــا، دارو و ســرنگ اســت. ایــن کیــف بزرگتــر و جامع‌تــر از 
یــک جعبــه کمک‌هــای اولیــه‌ عــادی اســت و معمــولاً چندیــن جیــب بــرای نظــم 

دادن بــه وســایل دارد.
ناگفتــه نمانــد کــه امدادگــران داروهــای خــاص تســکین‌دهنده‌ درد و نجــات 
ــن کیســه و  ــن کیــف ســبک دارای چندی ــد! ای ــه همــراه دارن ــده‌ زندگــی را ب دهن

ــت.  ــا اس ــازماندهی داروه ــرای س ــتیک ب ــای الاس بنده
ــر اســت: ــن داروهــا معمــولاً شــامل مــوارد زی ای

- بیهوشی )ماده ای که درد را تسکین می دهد.(
ــا  ــرای درمــان شــوک ی ــدی )۴( )ب - مایعــات داخــل وری

کــم آبــی(
- داروهای ضد تشنج

- آدرنالیــن )بــرای معکــوس کــردن اثــرات فشــار خــون 
ــا بــرای درمــان واکنش‌هــای شــدید آلرژیــک( پاییــن، ی

- ســالبوتامول )بــرای بــاز کــردن مجــاری تنفســی در 
ریه‌هــا(

- نیتروگلیســیرین )بــرای درمــان دردهــای قفســه ســینه 
ناشــی از تنگــی عــروق قلــب(

)Bag valve mask( 13- ماسک کیسه‏ای یا آمبوبگ
اولویــت  می‌کنیــد،  تقــ ا کشــیدن  نفــس  بــرای  اگــر 
امدادگــر شــما ایــن اســت کــه یــک جریــان اکســیژن 
مــداوم بــه داخــل ریه‌هــا وارد کنــد. آمبوبــگ دســتگاهی 
اســت کــه بــه ماســکی متصــل اســت کــه بــرای تأمیــن 

هــوا روی دهــان شــما قــرار داده می‌شــود. 

آمبولانس عملا یک بیمارستان فشرده‏شده متحرک است 
که قطعا تاثیر بسزایی در کیفیت وضعیت مصدوم، از 

لحظه دریافت تا هنگام تحویل به مرکز درمانی دارد.

آتل و باند

کیف اورژانس )جامبگ(

آمبوبگ

فشارسنج

لارنگوسکوپ
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وقتی ثانیه‏ها تعیین‏کننده فنا یا بقای یکی از اشراف 
مخلوقات روی زمین است، نقش آمبولانس و کادر درمانی، 

بیش از پیش می‏درخشد.

Cervical Collar 14- کولار گردنی
اگــر امدادگــران بــه جراحــت در ناحیــه گــردن یــا ســر 
ــام  ــه ن مشــکوک باشــند، ممکــن اســت از دســتگاهی ب

کــولار گردنــی اســتفاده کننــد. 
ایــن یــک گردنبنــد اســت کــه بــه نگهداشــتن گردن و ســر 
ــه حداقــل  ــزان حرکــت را ب ــد، می مصــدوم کمــک می‌کن
می‌رســاند و خطــر آســیب طولانــی مــدت را کاهــش 
می‌دهــد. یقــه گردنــی یــک فریــم انعطاف‌ناپذیــر اســت 
 Velcro کــه بــه دور گــردن قــرار می‌گیــرد و بــا بندهــای

ایمــن نگــه داشــته می‌شــود.
ــا گــردن شــود،  هــر زمــان کــه فــرد دچــار آســیب ســر ی
ممکــن دچــار شکســتگی گــردن نیــز شــود. ایــن او را 
در معــرض خطــر بــالای آســیب نخاعــی قــرار می‌دهــد 
کــه می‌توانــد بــا حرکــت فــرد تشــدید شــود و منجــر بــه 

فلجــی یــا مــرگ شــود.‌‌ 
 C7 تــا C1 یقــه گردنــی تنهــا هفــت مهــره بالایــی یعنــی
بی‏حرکت‏کننــده  وســایل  )ســایر  می‌کنــد.  تثبیــت  را 
 Kendrick Extrication Device ماننــد آتــل کندریــک
یــا تختــه پشــتی را می‌تــوان بــرای تثبیــت باقــی مانــده 

ســتون فقــرات اســتفاده کــرد.

Defibrillator )و الکتروشوک )دفیبریلاتور ECG 15- مانیتور نوار قلب
اگــر بدلیــل درد قفســه ســینه‌ خــود بــا آمبولانــس تمــاس گرفته‌ایــد و نگــران ایــن 
ــور  ــه قلبــی باشــد، ممکــن اســت امدادگــر شــما از یــک مانیت هســتید کــه حمل

نــوار قلــب )ECG( بــرای نمایــش ریتــم قلــب شــما اســتفاده کنــد. 
آنهــا می‌تواننــد از ایــن روش بــرای یافتــن الگوهــای غیرعــادی، معــروف بــه 
آریتمــی، هنــگام ضربــان قلــب خیلــی تنــد، خیلــی کنُــد یــا بــا ریتــم نامنظــم 

اســتفاده کننــد. 
اگــر آریتمــی تشــخیص داده شــود و باعــث اختــال در ضربــان قلــبِ منظــم 
شــما شــود، ممکــن اســت امدادگــر بــا اســتفاده از دفیبریلاتــور یــا دســتگاه 

الکتروشــوک، تپش‌هــای قلــب شــما را بــه حالــت عــادی برگردانــد.
در صــورت عــدم اســتفاده از الکتروشــوک، فــرد حــدود 5 تــا 10 دقیقــه زنــده 

می‏مانــد.

)HGT( 16- هموگلوکومتر
ایــن دســتگاه ممکــن اســت کمــی بــزرگ بــه نظــر برســد. امــا اگــر مبتــ ابــه دیابــت 
هســتید، احتمــالاً می‌دانیــد کــه می‌تــوان از آن بــرای بررســی وضعیــت قنــد 
خــون اســتفاده کــرد. امدادگــر بــا اســتفاده از ایــن دســتگاه می‌توانــد یــک قطــره‌ 
کوچــک از خــون شــما بــر روی یــک نــوار یکبــار مصــرف قــرار دهــد و میــزان قنــد 

خــون شــما را تشــخیص دهــد. 
عــددی کــه روی صفحــه قــرار دارد ســطح گلوکــز خــون شــما را نشــان می‌دهــد. 
اگــر ایــن عــدد خیلــی زیــاد یــا کــم باشــد، امدادگــر ســعی می‌کنــد بــا دارو 

وضعیــت شــما را تثبیــت کنــد.

17- سایر تجهیزات آمبولانسی
عــاوه بــر تجهیــزات پزشــکی پیشــرفته، در داخــل آمبولانــس آیتم‌هــای پایــه 

استتوســکوپ،  فشارســنج،  ماننــد  دیگــری  مهــم  امــا 
را  پتــو  و  چراغ‌قــوه  پزشــکی،  نوارهــای  دماســنج، 
کــه  شــود  حاصــل  اطمینــان  تــا  یافــت  خواهیــد  نیــز 
امدادگــران تقریبــاً بــرای هــر شــرایطی آمــاده هســتند!

در  می‌توانیــد  کــه  بودنــد  اصلــی  دســتگاه‌های  اینهــا 
ــی  ــد. بعض ــدا کنی ــان پی ــی در جه ــر آمبولانس ــل ه داخ
اوقــات تجهیــزات بیشــتری در آمبولانــس وجــود دارد، 
اســت  ممکــن  یــا  کــودکان،  آمبولانس‌هــای  در  مثــاً 
آمبولانس‌هــای  داخــل  مثــاً  را  متفاوتــی  چیزهــای 
مشــاهده  آلودگــی  ضــد  آمبولانس‌هــای  یــا   NCBR

کنیــد.
خدمــات آمبولانــس اضطــراری بــرای عمــوم کارکنــان 
مواقــع  در  اســت.  دســترس  در  گل‌گهــر  مجموعــه 
اضطــراری، ممکــن اســت یــک آمبولانــس جــان شــما را 
نجــات دهــد زیــرا شــما را ســریع و ایمــن بــه بخــش 
حــوادث و فوریت‌هــای پزشــکی یــک بیمارســتان منتقل 
شــماره‌های  بایــد  همیشــه  احتیــاط،  بــرای  می‌کنــد. 

اضطــراری را حفــظ باشــید.
  

مانیتور نوار قلب و الکتروشوک

کولار گردنی

هموگلوکومتر
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Gohar Emdad Sirjan 
Company

Gohar Emdad Sirjan Company was formed in 1401 due to the need to create 
an integrated structure to provide firefighting and emergency services at the 
level of Gol Gohar region and in accordance with the high-level strategies of 
the region. This company has stepped in the path of excellence by employing 
experienced and expert managers and consultants in the field of health and 
medical services, safety and firefighting, using new and standard cars, and 
using new management and executive methods. This company declares 
its readiness to cooperate in providing emergency services and managing 
accidents and medical emergencies and providing safety, firefighting and fire 
extinguishing services. The partial goals of this company are:

  Providing required training in firefighting and safety services at different 
levels of the organization for employees and people outside the organization 
during scheduled programs

  Monitoring and controlling the fulfillment of safety conditions in buildings 
and compliance with the required standards in equipping buildings against 
various accidents such as earthquakes, floods, and fires.

  Saving human lives, controlling and extinguishing fires, and protecting 
national wealth against fire, accidents, and complications caused by it.

  Carrying out necessary planning and arrangements to deal with and reduce 
the negative effects of natural and unnatural accidents and disasters

  Planning and determining the policy for matters related to firefighting and 
safety services

  Monitoring the operations of regional companies in the field of fire fighting 
and safety services

  Holding advanced training courses to improve the quality of the troops

  Creation and development of fire stations and their operation
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