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به نام خداوند مهر و شفا
به مناسبت پنجم آبان، گرامیداشت سالروز ولادت حضرت زینب )س( و روز پرستار

پنجم دی‌ماه، سالروز میلاد بانوی صبر و ایثار، حضرت زینب کبری )س(، یادآور جلوه‌های ناب انسانیت، مهربانی و 
فداکاری است؛ روزی که به پاس خدمات بی‌منت و تلاش بی‌وقفه‌ پرستاران، »روز پرستار« نام گرفته است.

در این روز خجسته، با نهایت احترام و قدردانی، مراتب سپاس و تبریک خود را به تمامی پرستاران فرهیخته و شریف 
جامعه صنعتی منطقه گل‌گهر و نیز سفیدپوشان پرتلاش بیمارستان‌ها و مراکز درمانی که با قلبی آکنده از عشق و 

روحی سرشار از ایثار، حافظان جان و سلامت انسان‌ها هستند، تقدیم می‌دارم.
پرستاران، این فرشتگان جان‌بخش عرصه سلامت و ایمنی، نه تنها در محیط‌های درمانی، بلکه در خطوط تولید و در 

دل صنعت، با حضور مؤثر و مسئولانه خود، تجلی‌بخش آرامش و امیدند.
در مسیر پرچالش ایمنی و سلامت شغلی، حضور ارزشمند شما، سرمایه‌ای بی‌بدیل برای تداوم پویایی و امنیت نیروی 

انسانی منطقه گل‌گهر است.
اینجانب ضمن تبریک این روز فرخنده، توفیق، سلامت و عزت روزافزون را برای همه‌ی شما عزیزان از درگاه ایزد منان 

مسئلت دارم و باور دارم که جامعه صنعتی ما، به وجود چنین انسان‌های شریف و دلسوزی می‌بالد.

                                                                                                                                   با احترام و سپاس 
                                                                                                                                       آبان‏ماه 1404 

سخن مدیرعامل
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شرکت گهر امداد سيرجان در سال 1401 به منظور ايجاد ساختار يکپارچه جهت ارائه خدمات آتش‌نشاني و اورژانس در منطقه 
گل گهر و منطبق با استراتژي‌هاي بالادستي منطقه، تاسيس گردید. 

هدف اصلی گهرامداد، پاسخ به شرایط اضطراری و حوادث سطح منطقه معدنی و صنعتی گل گهر است. این شرکت با 
استفاده از منابع انسانی متخصص و متبحر، در قالب تیم‏های پاسخ اضطراری تلاش می‏نماید تا حوادث و شرایط اضطراری را 

به کاراترین شکل ممکن، مدیریت نماید.
همچنین در راستای ارائه پاسخ موثر و بموقع، انطباق با استانداردهای متعالی سیستم مدیریت شرایط اضطراری را سرلوحه 

خویش قرار داده است.
ماموریت مهم گهرامداد، مدیریت و راهبری کلیه فعالیت‏های مرتبط با مدیریت شرایط اضطراری به نحوی کارآمد در سایت‏ 
شرکت‏های معدنی و صنعتی گل گهر، گهرزمین، توسعه آهن و فولاد سیرجان، جهان فولاد سیرجان، گهرانرژی سیرجان 
و توسعه عمران و مدیریت منطقه گل‏گهر، با هدف حفظ جان کارکنان، حفاظت از دارایی‏های مادی و معنوی شرکت‏ها و 
حفاظت از محیط زیست، از طریق تامین تجهیزات ضروری، توانمندسازی منابع انسانی و استفاده از علوم به‏روز مدیریت 

بحران و شرایط اضطراری می‏باشد.
اصول و ارزش‏های زیر، خط‏مشی اصلی گهرامداد در طرح‏ریزی، اجرا و حفظ فعالیت‏های کلیدی است:

 پاسخ موثر به درخواست‏ها و نیازمندی شرکت‏های طرف قرارداد
 استفـاده از دانش و تخصص روز، در مدیـریت فعـالیت‏هـای سـازمـانی

 پاسخ بموقع و رفتار توام با مسئولیت‏پذیری و حرفه‏ای‏گری در امور محوله
 حفظ اخلاق حرفـه‏ای و کرامت انسـانی در پاسخ به حوادث و شرایط اضطـراری

 آمـوزش و ارتقـای دانش شرایـط اضطـراری کلیـه کارکنـان شـاغل در سطـح منطقـه
 پایبندی به مسئولیت‏های اجتماعی و یاری رسانـدن به آحاد جامعه، در شرایط اضطـراری

  حفاظت از ایمنی و سلامت تیم‏های عملیاتی، کارکنان شرکت‏ها و شهروندان، در شرایط اضطراری

شرکت گهر امداد سیرجان
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احیای موفق جان همکاران
در اقدامــی بســیار ارزشــمند و حیاتــی، تیــم اورژانــس شــرکت گهرزمیــن 
بــا تلاشــی 1/5 ســاعته، موفــق بــه بازگشــت یکــی از همــکاران بــه زندگــی 

مجــدد شــدند.

در ســاعت ۴:۳۵ بامــداد روز یازدهــم مهرمــاه، بیمــار آقــای عیســی نظــری حــدوداً ۵۰ ســاله، توســط یکــی از همراهــان 
ــی  ــت قلبی–تنفس ــار ایس ــان ورود دچ ــار در زم ــد. بیم ــکی آورده ش ــای پزش ــش فوریت‌ه ــه بخ ــخصی ب ــیله ش ــا وس وی ب

)Cardiopulmonary Arrest( بــوده و هیچ‌گونــه علائــم حیاتــی از وی مشــاهده نمی‌شــد.

اتــاق  بــه  و  از خــودرو خــارج  را  بیمــار   )Long Back Board( از لانگ‌بک‌بــورد اســتفاده  بــا  اورژانــس بلافاصلــه  تیــم 
احیــای قلبی–ریــوی )CPR Room( منتقــل کــرد. بــا حضــور ســریع دکتــر فخریــان، عملیــات احیــا، شــامل: مانیتورینــگ، 
لوله‌گــذاری داخــل تراشــه )Intubation(، ماســاژ قلبــی خارجــی )CPR(، الکتروشــوک و دارودرمانــی طبــق پروتکل‌هــای 

ــد. ــاز ش ــرفته )ACLS( آغ ــای پیش احی
ــه مــدت ۵۰ دقیقــه  ــا ب تلاش‌هــای مســتمر تیــم احی
ادامــه یافــت تــا بــه لطــف و مرحمــت الهی، با دســتان 
گهرزمیــن،  شــرکت  اورژانــس  کارکنــان  شــفابخش 
نهایتــاً علائــم حیاتــی بیمــار بازگشــت و احیــای موفــق 
اعــام گردیــد. پــس از پایدارســازی نســبی وضعیــت 
درمانــی  اقدامــات  ادامــه  جهــت  بیمــار  عمومــی، 
و  پزشــک  همراهــی  بــا  تخصصــی،  پایش‌هــای  و 
بیمارســتان  بــه  پزشــکی  فوریت‌هــای  تکنســین 
غرضــی منتقــل و تحویــل اورژانــس آن مرکــز شــد.

ســرعت‌  هماهنگــی،  از  نمونــه‌ای  عملیــات  ایــن 
مــوارد  مدیریــت  در  اورژانــس  تیــم  تعهــد  و  عمــل 
بحرانــی قلبــی بــوده و نشــان‌دهنده نقــش حیاتــی 
در  بیمــاران  جــان  نجــات  در  پزشــکی  فوریت‌هــای 

اســت. طلایــی  دقایــق 

با تقدیر فراوان از:

باســفهرجانی،  فخریــان،  دکتــر  آقایــان   :CPR تیــم 
ســبزعلیپور عظیمــی،  عباســلو،  صادقــی، 

تیم انتقال: آقایان باسفهرجانی، صادقی، عظیمی
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کمیته عملیاتی پدافند غیرعامل

شنبه ، 26 مهرماه 1404 ، مجتمع معدنی و صنعتی گل‏گهر

ــا حضــور ســردار ساســانی جانشــین  کمیتــه عملیاتــی پدافنــد غیرعامــل مجتمــع معدنــی و صنعتــی گل‏گهــر ســیرجان ب
ــه، تشــکیل شــد. ــن کمیت ــران و کارشناســان ای ــد غیرعامــل کشــور و جمعــی از مدی ســازمان پدافن

https://www.goharemdad.ir/
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خانه بهداشت برتر استان

سیییییییییکییکشنبه ، 27 مهرماه 1404 ، شرکت گهر انرژی )نیروگاه گهران(

شرکت گهر انرژی )نیروگاه گهران( خانه بهداشت برتر استان کرمان شد
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گرامیداشت روز آتش‌نشان در سایت گهر انرژی
مردانــی  از  نمادیــن  بصــورت  ایثــار،  و  شــجاعت  روز  مهــر،  هفتــم  در 
تجلیــل شــد کــه همــواره در خــط مقــدم حفــظ جــان و امنیــت دیگــران 

ایســتاده‌اند.

بــه مناســبت روز آتش‌نشــانی و ایمنــی، مراســمی بــا هــدف پاسداشــت تلاش‌هــای آتش‌نشــانان و ترویــج فرهنــگ 
ایمنــی، در ســایت گهــر انــرژی برگــزار شــد. ایــن برنامــه بــا حضــور جنــاب آقــای مهنــدس محســن اســدی‌پور مدیرعامــل 
شــرکت گهرامــداد، جنــاب آقــای مهنــدس موســی احمــدی مدیرعامــل شــرکت گهرانــرژی، معاونــان، مدیــران، رؤســا و 

جمعــی از آتش‌نشــانان پرتــاش ســایت گهــر انــرژی همــراه بــود.

در ابتــدای مراســم، مدیــران ارشــد دو شــرکت بــا گرامیداشــت یــاد و خاطــره شــهدای آتش‌نشــان، از فــداکاری، شــجاعت و 
مســئولیت‌پذیری آتش‌نشــانان به‌عنــوان نمــاد ایثــار و خدمــت بی‌منــت یــاد کردنــد. ســخنرانان ایــن مراســم بــر اهمیــت 
ارتقــای دانــش تخصصــی، آمادگــی عملیاتــی و فرهنــگ ایمنــی در محیط‌هــای صنعتــی تأکیــد کردنــد و نقــش واحــد 

ــتند. ــی دانس ــه حیات ــادی مجموع ــانی و م ــرمایه‌های انس ــت از س ــانی را در صیان آتش‌نش

ــن آییــن، گزارشــی از عملکــرد و برنامه‌هــای توســعه‌ای واحــد آتش‌نشــانی و ایمنــی ســایت گهــر  در بخــش دیگــری از ای
انــرژی ارائــه شــد و از تلاش‌هــای شــبانه‌روزی نیروهــای عملیاتــی ایــن واحــد قدردانــی به‌عمــل آمــد. همچنیــن از جمعــی 

از آتش‌نشــانان نمونــه بــا اهــدای لــوح ســپاس تجلیــل شــد.

ایــن مراســم در فضایــی صمیمــی و پرانــرژی، بــا تأکیــد بــر اســتمرار همکاری‌هــای مشــترک میــان شــرکت‌های گهرامــداد و 
گهرانــرژی در زمینــه ارتقــای ایمنــی و مدیریــت بحــران بــه پایــان رســید.

https://www.goharemdad.ir/
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گرامیداشت آتش‏نشانان گل‏گهر

بمناســبت هفتــم مهــر )روز آتش‏نشــان( در مراســمی باشــکوه، از مــردان 
آهنیــن آتش‏نشــانی شــرکت معدنــی و صنعتــی گل‏گهــر تقدیــر شــد.

بــه مناســبت هفتــم مهــر، روز آتش‌نشــان، مراســمی پرُشــور، احساســی و باشــکوه در ســایت گل‌گهــر برگــزار شــد؛ آیینــی بــرای 
پاسداشــت دلیرمردانــی کــه بــا عشــق و ازخودگذشــتگی، امنیــت و آرامــش را بــرای دیگــران بــه ارمغــان می‌آورند. در این مراســم 
کــه بــا حضــور جنــاب آقــای مهنــدس رفیعیــان، معــاون مدیرعامــل و مدیــر مجتمــع، مهنــدس حلوایی‏پــور، معــاون توســعه 
مدیریــت و ســرمایه انســانی، مهنــدس محتشــمی‏فر، معــاون بهره‏بــرداری، مهنــدس الله‏بخشــی، مدیــر HSE، مهنــدس  
ــانان  ــی از آتش‌نش ــداد و جمع ــرکت گهرام ــل ش ــدی‌پور، مدیرعام ــدس اس ــداد، مهن ــانی و ام ــس آتش‏نش ــب، رئی کریمی‏نس

فــداکار و ایثارگــر شــرکت معدنــی و صنعتــی گل‌گهــر برگــزار شــد، از مقــام شــامخ آتش‌نشــانان، تقدیــر به‌عمــل آمــد.

ایــن آییــن بــا ســخنرانی‌های الهام‌بخــش، مــرور خاطــرات مأموریت‌هــای دشــوار، و بیــان خاطراتــی از فداکاری‌هــای نیروهــای 
آتش‌نشــانی همــراه بــود؛ لحظاتــی کــه شــور، احســاس و افتخــار را در چشــمان حاضــران زنــده می‌کــرد. در ادامــه، از کلیــه 
آتش‌نشــانان بــه پــاس خدمــات ارزشــمند و تــاش بی‌وقفه‌شــان در حفــظ ایمنــی مجموعــه، بــا اهــدای دســته گل و لــوح 

ســپاس تجلیــل شــد.

روز آتش‌نشــان، یــادآور صبــوری، ایثــار و شــجاعت مردانــی اســت کــه در ســخت‌ترین شــرایط، به‌جــای گام‌زدن به‌ســوی آرامــش، 
دل بــه خطــر می‌زننــد تــا شــعله‌های حادثــه را خامــوش کننــد. آنــان قهرمانانــی هســتند کــه شــاید در قــاب خبرهــا نباشــند، اما در 
قلــب مــردم و در تــار و پــود امنیــت جامعــه می‌درخشــند. ایــن مراســم فرصتــی بــود تــا بــار دیگــر یــاد شــود از همــه آتش‌نشــانانی 

کــه جــان خــود را در مســیر خدمــت فــدا کردنــد و بــا نامشــان، شــعله انســانیت را در دل‌هــا زنــده نگــه داشــتند.

https://www.goharemdad.ir/


News . . . . . . . . . . . . . . 

یک روز سرد زمستانی، وقتی زنگ آخر مدرسه به صدا درآمد، امرالدا کیفش را روی شانه انداخت و 
با شادی راه خانه را در پیش گرفت. برف آرام روی زمین می‌نشست و همه جا سفیدپوش شده بود. 

 ناگهان صدای نازکی از پشت درختی به گوشش رسید.

امرالدا جلو رفت و دید پرستوی کوچکی روی زمین افتاده است. بالش زخمی بود و پرهایش به برف 
چسبیده بودند. دلش لرزید. با دستان کوچکش پرستو را آرام در شال گردنش پیچید و با احتیاط به 

 خانه برد.

 مادربزرگ وقتی ماجرا را شنید، لبخند زد و گفت:
 »دخترم، نگران نباش خوب می‏شود، دردهایش آرام می‏شود.«

آن‌ها با هم بال پرستو را شستند، با تکه‌ای چوب نازک و پارچه، بالش را بستند و برایش لانه کوچکی 
ساختند. روزها گذشت. امرالدا هر روز با عشق، دانه و آب برای پرستو می‌برد. هر بار که پرستو کمی 

 بهتر می‌شد، لبخند امرالدا پررنگ‌تر می‌شد.

در دلش حس عجیبی بود، چیزی شبیه به شادی، اما عمیق‌تر... مثل نوری که از درون می‌تابد. 
 نمی‌دانست این احساس چیست، فقط می‌دانست که هرچه پرستو بهتر می‌شود، دل او آرام‌تر است.

تا اینکه یک روز صبح، پرستو بال‌هایش را گشود و به پرواز درآمد. امرالدا ایستاده بود و نگاهش 
می‌کرد که در آسمان اوج می‌گیرد. در همان لحظه، اشک شادی در چشمانش نشست و فهمید آن 

 حس عجیب چیست...

 حسی به نام پرستاری.

از آن روز، امرالدا تصمیم گرفت همیشه برای زخم‌ها — چه زخم پرستوها، چه زخم آدم‌ها — مرهمی از 
 مهربانی باشد.

و این‌گونه، پرستوی کوچکی، در دل دخترکی، عشق به »پرستاری« را زنده کرد.

‏نویسنده: آدرینا اسدی پور

Emeralda امرالدا

پرستوی سپید من
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قهرمان 
بی‏ادعای 
زندگی‏بخش

سال‌هاست کــه در خــط مقدم حــادثــه ایــســتــاده؛ جایی کــه ثانیه‌ها بــا جــان انسان‌ها گــره مــی‌خــورنــد. پیشکسوتی 
کــه تــجــربــه‌اش آرامــــشِ هــر عملیات و حــضــورش امــیــدِ هــر مــصــدوم اســـت. از روزهــایــی کــه بــا دســت‌هــای پــرتــوان و 
ــروز کــه همچون چــراغــی، مسیر نسل‌های تــازه‌نــفــس را روشـــن می‌کند.  دلِ آرام، بــه یـــاری دیــگــران شتافت، تــا امـ

او نماد فداکاری و انسانیت در اورژانس است. پای صحبت مرتضی ضیغمی نژاد، پیشکسوت پرستاری شرکت گهر امداد

لطفاً بفرمایید وظایف اصلی سرپرست اورژانس در یک 
مرکز درمانی یا صنعتی چیست و چه چالش‌هایی دارد؟

ــا  ــت، ب ــژه در صنع ــه وی ــس ب ــت اورژان ــف سرپرس وظای
توجــه بــه خطــرات بالقــوه‌ای کــه وجــود دارد نیــز کمــی بــا 

مراکــز درمانــی شــهر متفــاوت اســت. 
برنامه‌ریــزی  شــامل  و  هســت  یکــی  آن  شــاکله  امــا 
بخصــوص جهــت مقاطــع بحرانــی و شــرایط اضطــراری 
می‌باشد. کنترل و نظارت بر عملکرد پرسنل، تجهیزات 
و  آماده‌بــه‌کاری  جهــت  بــه  امــدادی  خودروهــای  و 
عملیاتــی بــودن آنهــا، ســازمان‌دهی نفــرات و تجهیزات، 
تدویــن نیازســنجی آموزشــی ســالیانه مرکــز و هماهنگی 
جهــت برگــزاری دوره‌هــا، بازدید‌هــای دوره‌ای و شــبانه، 
شــرکت در جلســات مختلــف کاری، برنامه‌ریــزی ایــام 
ممیــزی، کلیــات وظایــف اصلــی سرپرســت اورژانــس 

اســت.
چالش‌هایــی کــه وجــود دارد، البتــه در حــوزه اورژانــس 

و  ســاختاری  چالش‌هــای  انســانی،  نیــروی  بــه  مربــوط  چالش‌هــای  شــامل: 
تجهیزاتــی، چالش‌هــای اجرایــی و فراینــدی، چالش‌هــای مدیریتــی و چالش‌هــای 

ارتباطــی اســت.

چه تفاوتی بین کار پرستار اورژانس و سایر بخش‌ها وجود دارد؟
کار پرســتار اورژانــس بــه دلایــل: ســرعت و اولویــت تصمیم‌گیــری، نــوع بیمــاران 
ــا ســایر بخش‌هــا  ــوع کاری، ب و موقعیت‌هــا، مهارت‌هــای لازم، فشــار کاری و تن

متفــاوت اســت.

در مدیریت شیفت‌های اورژانس چه مهارت‌هایی بیش از همه اهمیت دارند؟
می‌باشــد،  اورژانــس  مــوارد  دشــوارترین  از  موضــوع  ایــن  اینکــه  بــه  توجــه  بــا 
مهارت‌هــای برنامه‌ریــزی و زمان‌بنــدی، مهــارت تصمیم‌گیــری در شــرایط اضطراری، 

مهارت‌هــای تیمــی، مهــارت رهبــری و مهــارت مدیریــت بحــران لازم اســت.

چطور در محیط پرتنش اورژانس، آرامش تیم و بیماران را حفظ می‌کنید؟
ــا تقســیم وظایــف، آمــوزش و واکنــش در بحــران و  حفــظ آرامــش تیــم درمانــی ب
حمایــت از آنهــا. ایجــاد محیطــی آرام بــا نــور کافــی، رنگ‌بنــدی مناســب و فضــای 

دلنشــین بــرای همراهــان و نهایتــا ارتبــاط انســانی بــا بیمــاران و همراهــان آنهــا
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چه عاملی باعث شد رشته پرستاری و بعد اورژانس را انتخاب کنید؟
چــون همیشــه بــه دنبــال حرفــه‌ای بــودم کــه در آن کمــک بــه همنــوع و فــداکاری و 
ایثــار در اولویــت امــور باشــد، پزشــکی و پرســتاری را انتخــاب کــردم. از طرفی در این 

رشــته هیجــان و تنوعــی کــه وجــود دارد کــه در رشــته‌های دیگــر نیســت.‌

به‌یادماندنی‌ترین مأموریت و یا تجربه کاری شما در این سال‌ها چه بوده است؟
در یکی از شیفت‌های کاری، یکی از مسئولین بندرعباس به دلیل ایست قلبی 
به اورژانس ما منتقل شد و تیم درمانی‏مان، موفق به احیای موفق ایشان شد.

چگونــه  صنعتــی،  حــوادث  یــا  و  بــزرگ  تصادف‌هــای  مثــل  بحرانــی  شــرایط  در 
می‌دهیــد؟ انجــام  ســریع  تصمیم‌گیــری 

در ایــن شــرایط بایســتی ابتــدا کــد بحــران را فعــال نماییــم و بلافاصلــه بــا رســیدن 
اولیــن تیــم درمانــی بــر ســر صحنــه تریــاژ را شــروع کنیــم. ایــن مســئله کمــک 
شــایانی در دســته‌بندی بیمــاران و اولویت‌بنــدی خدمــات درمانــی تا رســیدن ســایر 
تیم‌هــای درمانــی می‌کنــد و بلافاصلــه درخواســت کمــک از تیم‌هــای پشــتیبان 

منطقــه گل گهــر می‌نماییــم.

اگر برگردید به ابتدای مسیر، دوباره همین حرفه را انتخاب می‌کنید و چرا؟
ــا توجــه بــه عشــق و علاقــه وافــری کــه بــه ایــن رشــته و حرفــه دارم، بلــه  بنــده ب

دوبــاره همیــن مســیر را گزینــش می‌کنــم.

مفهوم فداکاری در پرستاری از نگاه شما یعنی چه؟
ایــن مفهــوم از دیــدگاه بنــده، یکــی از اصــول اساســی و مهــم حرفــه پرســتاری 

می‌باشــد و فراتــر از وظیفــه اســت.

سخت‌ترین بخش کار شما چیست و چه چیزی باعث می‌شود، ادامه دهید؟
فشــار کاری و فداکاری‌هــای مــداوم، تصمیم‌گیــری لحظــه‌ای و تحــت فشــار، 

مواجهــه بــا مــرگ و انــدوه و ناراحتــی دیگــران و بــه ویــژه همراهــان بیمــار

چطور بین وظایف شغلی و زندگی شخصی، تعادل ایجاد می‌کنید؟
تعــادل بیــن کار و زندگــی شــخصی، یکــی از چالش‌هــای همــه حرفه‌هــا و بویــژه 
پرســتاری بــوده و رایــج اســت و منظــور از تعــادل، رضایــت اســت و نــه مســاوات. 
ایــن موضــوع بــا رعایــت مــواردی مثــل: ادغــام کار و زندگــی، مراقبــت از ســامت 

ــا اولویت‌بنــدی و مدیریــت زمــان، محقــق می‌شــود. شــخصی و ب

اگر بخواهید پیامی به همکاران پرستار و نیروهای اورژانس بدهید، چه می‌گویید؟
همــکاران عزیــزم از تعهــد بی‌وقفــه شــما بــرای حفــظ اســتانداردهای مراقبــت، 
کــه  افتخــار می‌کنــم  و  حتــی در ســخت‌ترین شــرایط، صمیمانــه سپاســگزارم 

همــکار شــما هســتم.

جامعه از پرستاران چه تصویری بایستی داشته باشد که امروز ندارد؟
ترکیبی از احترام و درک واقعیت‌های کاری و شناخت جایگاه ما در نظام سلامت

کاری  شــرایط  بهبــود  بــرای  توصیــه‌ای  چــه  مســئولان  بــه 
داریــد؟ پرســتاری  نیروهــای 

گــذاری  تعرفــه  پرســتاران،  حقوقــی  ترمیــم  و  اصــاح 
خدمــات پرســتاری، ارتقــاء وضعیــت معیشــتی پرســتاران، 
بهینــه ســازی بــار کاری و زمان‌بنــدی شــیفت‌ها، مدیریــت 
شــیفت‌ها و کاهــش ســاعات اضافــه کاری، حمایــت روانــی 

و بهبــود محیــط کاری

آینده شغل پرستاری اورژانس را چگونه می‌بینید؟
آینــده‌ای روشــن امــا پرچالــش، بــه لحــاظ اینکــه ایــن حرفــه 
بــا تحــولات اساســی در نقــش، فنــاوری و چالش‌هــای کاری 

روبروست.

از نظــر شــما بایســتی چــه تغییراتــی در آمــوزش و یــا تجهیــز 
اورژانس‌هــا صــورت گیــرد؟

و  عملــی  آموزش‌هــای  بایســتی  آمــوزش  زمینــه  در 
شبیه‌سازی‌شــده توســعه یابــد. تمریــن کار تیمــی، تمریــن 
مدیریــت اســترس و تصمیم‌گیــری در شــرایط اضطــراری 
ــازی  ــی س ــاری و تخصص ــداوم و اجب ــوزش م ــی، آم و بحران

نیروهــا نیــز بســیار ضــروری اســت.
نــاوگان  نوســازی  بایســتی  هــم  تجهیــزات  زمینــه  در 
بهبــود  و  تجهیــزات  استانداردســازی  آمبولانس‌هــا، 

پذیــرد. انجــام  ارتباطــی  سیســتم‌های 

چــه پیامــی بــرای نســل جوانــی داریــد کــه تــازه ‌وارد حرفــه 
شــده‌اند؟ پرســتاری 

بــزرگ پرســتاری خــوش آمدیــد، قهرمانــان  بــه خانــواده 
زندگــی بی‌ادعــای 

چند یادآوری از سر تجربه:
تو اولین نفس یک بیمار هستی

دانش تو سپر توست
پاهایت را وامال اما روحت را نه

گریه کردن اشکالی ندارد
نمی‌دانم گفتن را یاد بگیر
از خودت هم مراقبت کن

ســامت  اســتوار  امــا  خامــوش  ســتون‌های  از  یکــی  تــو 
هســتی جامعــه 
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راهکارهای نوین جهانی 
برای حوادث مهم معدنی

در دنیای پرشتاب استخراج و تولید، معدن روباز تنها عرصه‌ کار نیست؛ میدان تعادل میان جان انسان و ماشین 
است. امروز، اورژانس معادن روباز بیش از هر زمان دیگری در کانون توجه قرار گرفته است. از حوادث ناشی از 

ریزش دیواره‌ها تا انفجارهای کنترل‌نشده، از گرمای شدید تا تأخیر در امدادرسانی در مناطق دورافتاده، همه 
نشانه‌هایی از ضرورت نگاهی نو به ساختارهای اورژانس معدنی هستند.

فناوری‌های نوین مانند پهپادهای امدادی، سیستم‌های مانیتورینگ بلادرنگ، و آموزش‌های مبتنی بر واقعیت 
مجازی، در حال تغییر چهره‌ نجات در معادن‌اند. اما همچنان حلقه‌ گمشده، »آمادگی انسانی« است؛ یعنی همان 

لحظه‌ای که امدادگر آموزش‌دیده، تصمیم درست را در ثانیه‌ای سرنوشت‌ساز می‌گیرد. بخوانید:

و  تجهیــزات  دربــاره  فقــط  دیگــر  معــدن  اورژانــس 
پروتکل‌هــا نیســت؛ دربــاره فرهنگــی اســت کــه جــان 
انســان را ســرمایه‌ اصلــی تولیــد می‌دانــد. آینــده‌ ایمنــی 

معــادن روبــاز، از دل ایــن بــاور آغــاز می‌شــود.

ایمنی ماشین‌آلات عظیم و ترافیک معدنی
در معــادن روبــاز، بزرگ‌تریــن عامــل مــرگ و جراحــت، 
و  لودرهــا  معدنــی،  کامیون‌هــای  بیــن  تصــادف 

بولدوزرهاســت.
موضوع روز: بمنظور کاهش این حوادث، استفاده از 
 Collision Avoidance System (CAS) سیستم‌های

و Fatigue Monitoring برای تشخیص خواب‌آلودگی 
و کاهــش برخــورد پیشــنهاد می‏گردد.

و   Caterpillar مثــل  شــرکت‌هایی  حاضــر  حــال  در 
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ــی  ــوش مصنوع ــدار، GPS و ه ــگر لی ــا حس ــتم‌هایی ب Hexagon Mining سیس
ارائــه داده‌انــد کــه به‌صــورت بلادرنــگ خطــر برخــورد را هشــدار می‌دهنــد.

یکــی از چالش‌هــای اورژانــس، دسترســی بــه مصــدوم در ماشــین‌های غول‌پیکــر 
بــا ارتفــاع بیــش از ۵ متــر اســت.

)Slope Failure( ریزش شیب‌ها و دیواره‌ها
ایــن مــورد یکــی از خطــرات حیاتــی معــادن روبــاز اســت و حــوادث بزرگــی مثــل 

ــود. ــوع ب ــن ن ــکا از همی ــه Bingham Canyon Mine )2013( در آمری حادث
 )Slope Stability Radar( موضــوع روز: اســتفاده از رادارهــای نظــارت پیوســته

و تحلیــل داده‌هــای زمین‌شناســی بــا هــوش مصنوعــی بــرای پیش‌بینــی ریــزش
در اورژانس

مهم است مسیرهای دسترسی امدادگران در دامنه‌های لغزنده امن باشند. در 
 GroundProbe SSR-Omni برخی کشورها، نرم‌افزارهای تحلیل خطر آنی مثل

برای هشدار زودهنگام اجباری شده‌اند.

»آمادگی انسانی« یعنی همان لحظه‌ای که امدادگر آموزش‌دیده، تصمیم درست را در ثانیه‌ای سرنوشت‌ساز 
می‌گیرد.

)Blasting Accidents( مدیریت انفجار و بقایای انفجار
حوادث ناشی از انفجار، نادر اما بسیار مرگ‌بارند.

چالــش روز: کنتــرل فاصلــه امــن، بررســی تاخیرهــای 
انفجــار  )عــدم  ‌misfireهــا  شناســایی  و  غیرعــادی، 
برخــی چال‌هــا( بــرای پیشــگیری از آنهــا، مهــم هســتند.

بــا  تــا  تیم‌هــای اورژانــس بایــد آموزش‌دیــده باشــند 
بقایــای ناپایــدار مــواد منفجــره برخــورد نکننــد.

ــرای بازرســی محــل انفجــار، یکــی  ــاد ب اســتفاده از پهپ
از فناوری‌هــای نــو در کاهــش خطــر امدادگــران اســت.

)Heat Stress( گرما، کم‌آبی و تنش حرارتی
در مناطــق  روبــاز، مخصوصــاً  از معــادن  در بســیاری 
خشــک؛ گرمازدگی، خســتگی و از دســت دادن آب بدن 
ــه افزایــش اســت. ــان کارگــران و امدادگــران رو ب در می
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موضــوع روز: طراحــی برنامه‌هــای واکنــش حرارتــی، 
ایســتگاه‌های  خنک‌کننــده،  لباس‌هــای  از  اســتفاده 
ــی  ــه تمهیدات ــدی کار هوشــمند، ازجمل ســایه و زمان‌بن
اســت کــه موجــب کاهــش تاثیــر ایــن پدیــده می‏شــود.

اســتفاده از حســگرهای پوشــیدنی )Wearables( برای 
پایــش دمــای بــدن و کنتــرل مســتمر علائــم حیاتــی در 
محیط‌هــای داغ، ازجملــه راهکارهــای حــل ایــن مســئله 

است.

پاسخ اضطراری به واژگونی وسایل نقلیه
از  پیــت،  لبــه  یــا  رمپ‌هــا  در  کامیون‌هــا  واژگونــی 

اســت. اورژانســی  موقعیت‌هــای  خطرناک‌تریــن 
چالش‌هــا: دسترســی ســخت، احتمــال نشــت ســوخت 
یــا انفجــار، و لــزوم تثبیــت وســیله قبــل از نجــات راننده

نصــب  بــا  معــادن  از  بســیاری  حاضــر،  حــال  در 
و   Vehicle Stability Monitoring سیســتم‌های 
ــر، ایــن ریســک را  طراحــی و ســاخت رمپ‌هــای ایمن‌ت
بســیار کاهــش و تاثیــر چشــمگیری در کنتــرل حــوادث 

کرده‏انــد. ایجــاد  اینچنینــی 

مدیریت گردوغبار، مواد سمی و آلودگی هوا
در حــوادث ناشــی از آتش‌ســوزی تجهیــزات، یــا نشــت مــواد ســمی، گازهــای 

می‌شــود. منتشــر  خطرنــاک 
موضوع روز: تدوین برنامه جامع و استراتژیک پاسخ اضطراری زیست‌محیطی

)Environmental Emergency Response Plan( 
استفاده از پهپاد برای نمونه‌برداری از هوا و شناسایی نواحی آلوده

در ایــران هــم در معــادن مــس و طــا، به‌خاطــر حضــور آرســنیک و ســیانید، ایــن 
موضــوع پررنــگ شــده اســت.

سیل، رانش زمین و طوفان‌های ناگهانی
شــیب‌دارند،  رمپ‌هــای  و  باطلــه  حوضچه‌هــای  دارای  کــه  روبــاز  معــادن  در 

یــا رانــش شــود. بارندگــی شــدید می‌توانــد باعــث ســیل 

در یک بازه ‌۱۰ساله، تعداد سالانه کشته‌شدگان ناشی از 
»وسایل نقلیه‌ معدنی، بین ۱۷ تا ۳۲ نفر بوده است.
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فناوری‌های جدید: مدل‌ســـــازی آنـی هیـــدرولـــوژیـکی و سامانه‌هـــای هشدار 
 )IoT Rain Sensors( بارش

 )Evacuation Readiness( تمرکز جدید: آمادگی برای تخلیه سریع و ایمن

هماهنگی فرماندهی و آموزش بین بخشی
در معــادن روبــاز معمــولاً پیمانــکاران متعــدد حضــور دارنــد کــه هماهنگــی در 

شــرایط اضطــراری را دشــوار می‌کنــد.
موضــــــوع روز: اجــــــــرای کامـــــل و مستمــــــــر سیستـــم فرمـــــاندهـــــــی حادثــــــــــه 
مدیریــت  بــرای  روبــاز  معــادن  در   Incident Command System (ICS)

متمرکــز حــوادث
همچنیــن تمرین‌هــای ترکیبــی بیــن تیم‌هــای بهره‏بــرداری معــدن، اورژانــس و 

ــت. ــروری اس ــانی، ض ــای آتش‌نش نیروه

فناوری پهپاد، ربات و سیستم‌های بدون سرنشین
بــرای ارزیابــی ســریع محــل حادثــه، شناســایی مســیر 
ــزات امــدادی، از پهپادهــا  ــی رســاندن تجهی امــن و حت
در  بــزرگ  معدنــی  شــرکت‌های  می‌شــود.  اســتفاده 
حــال توســعه ربات‌هــای امدادگــر قابــل اســتفاده در 
شــیب‌های ناپایــدار هســتند و پهپادهــای حرارتــی نیــز 
در جســت‌وجوی کارگــران مفقــود پــس از ریــزش یــا 

ــد. ــرد دارن ــار، کارب انفج

ایمنی روانی و تصمیم‌گیری در بحران
حادثــه در معــدن روبــاز، اغلــب در فضــای بــاز و در 
ــر روانــی  ــد و اث ــر چشــم صدهــا نفــر اتفــاق می‌افت براب

دارد. شــدیدی 
از تیم‌هــای عملیاتــی  موضــوع روز: حمایــت روانــی 
حادثــه  وقــوع  از  پــس  کارگــران،  همچنیــن  و  نجــات 
.)Critical Incident Stress Management - CISM(

بحرانــی  تصمیم‌هــای  و  انســانی  خطاهــای  تحلیــل 
پســاحادثه،  درس‌آموخته‌هــای  از  بخشــی  به‌عنــوان 

مهــم اســت.

در طی سال‌های اخیر، پهپادها به یکی از ابزارهای حیاتی در 
مدیریت و کنترل حوادث معدنی تبدیل شده‌اند.
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ماهیت خطر در معادن و ضرورت آمادگی پزشکی
در معــادن روبــاز، عملیــات معمــولاً در گســتره‌ای چنــد 
کیلومتــر مربعــی انجــام می‌شــود. رمپ‌هــای پرشــیب، 
کامیون‌هــای  مــداوم  تــردد  کنترل‌شــده،  انفجارهــای 
ــرایط  ــق و کار در ش ــای عمی ــالا، حفاری‌ه ــت ب ــا ظرفی ب
را  بالقــوه  مخاطــرات  از  مجموعــه‌ای  متغیــر،  جــوی 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــی نش ــای جهان ــد. آماره ــاد می‌کن ایج
معــادن  در  شــغلی  آســیب‌های  درصــد   ۷۰ از  بیــش 
ســطحی ناشــی از ســه عامــل اصلــی اســت: برخــورد 
وســایل نقلیــه، ســقوط از ارتفــاع یــا رمــپ، و حــوادث 
کمبــود  یــا  گرمازدگــی  ســکته،  )نظیــر  فیزیولوژیکــی 

اکســیژن(.
ویژگــی دیگــر معــادن روبــاز، فاصلــه زیــاد محــل حادثــه 

اهمیت تجهیز معادن روباز 
به سازمان اورژانس صنعتی

صنعت معدن از ستون‌های حیاتی توسعه اقتصادی کشورهاست، اما به همان میزان یکی از پرخطرترین حوزه‌های 

صنعتی از نظر ایمنی و سلامت شغلی محسوب می‌شود. در میان انواع فعالیت‌های معدنی، معادن روباز سطحی با 
وجود دسترسی ساده‌تر نسبت به معادن زیرزمینی، به دلیل وسعت زیاد، حجم بالای عملیات، تردد ماشین‌آلات 

سنگین، شرایط اقلیمی دشوار و پراکندگی نیروهای انسانی، در معرض طیف وسیعی از حوادث قرار دارند. 

لذا در معادن روباز، وجود یک واحد اورژانس تخصصی و مجهز، نه یک گزینه اختیاری بلکه ضرورتی انکارناپذیر 

برای حفظ جان کارکنان، کاهش زمان پاسخ اضطراری و ارتقای اعتماد سازمانی است. این مقاله با نگاهی 
سیستماتیک به تبیین اهمیت استقرار اورژانس در معادن روباز سطحی می‌پردازد.
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نزدیک‌تریــن  بــه  مصــدوم  انتقــال  گاهــی  اســت.  شــهری  درمانــی  مراکــز  تــا 
بیمارســتان بیــش از ۳۰ تــا ۴۵ دقیقــه زمــان می‌بــرد، در حالــی کــه »زمــان 
طلایــی نجــات« در بســیاری از حــوادث – از ســکته قلبــی تــا خونریــزی داخلــی – 

کمتــر از ده دقیقــه اســت. 
در چنیــن شــرایطی، تنهــا راه نجــات، مداخلــه ســریع و تخصصــی در محــل حادثــه 

اســت کــه جــز بــا اســتقرار واحــد اورژانــس معدنــی تحقــق نمی‌یابــد.

وظایف و کارکردهای واحد اورژانس در معادن روباز
بــر  عــاوه  بایــد  کــه  اســت  چندوجهــی  بخــش  یــک  معدنــی  اورژانــس  واحــد 
ــاط  ــات امــداد و ارتب ــده عملی ــه، نقــش هماهنگ‌کنن ــی اولی ــه خدمــات درمان ارائ
ــد  بیــن واحدهــای ایمنــی، HSE و مراکــز درمانــی بیرونــی را ایفــا کنــد. ایــن رون
بدلیــل نــرخ پائیــن ولــی بســیار حســاس حــوادث معدنــی، بســیار حائــز اهمیــت 

اســتراتژیکی اســت.

»زمان طلایی نجات« در بسیاری از حوادث، از سکته قلبی تا خونریزی داخلی، کمتر از ده دقیقه است! 
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وظایف اورژانس معدن
وظایف اصلی واحد اورژانس معدنی عبارت‌اند از:

نیروهــای  اســتقرار  حــوادث:  بــه  ســریع  پاســخ   

آموزش‌دیــده )پزشــک، پرســتار و تکنســین فوریت‌هــای 
پزشــکی( در محــل معــدن، امــکان آغــاز درمــان و بهبــود 
رونــد ســامت مصــدوم، در همــان لحظــات نخســت 

حادثــه را فراهــم می‌کنــد.

بــه  انتقــال  از  پیــش  تثبیــت وضعیــت مصــدوم:   
کنتــرل  ماننــد  حیاتــی  اقدامــات  بایــد  بیمارســتان، 
ــای قلبــی- ــاز نگه‌داشــتن راه هوایــی، احی ــزی، ب خونری

ریــوی )CPR( و کنتــرل شــوک انجــام شــود.

 پایــش ســامت کارکنــان: اندازه‌گیــری فشــار خــون، قنــد و علائــم حیاتــی 
زودهنــگام  شناســایی  بــرای  کار  پایــان  از  پــس  و  شــیفت  بــه  ورود  از  پیــش 

جســمی مشــکلات 

 آمــوزش و مانــور امــدادی: آمــوزش کمک‌هــای اولیــه، اطفــای حریق شــخصی، 
و اجــرای مانورهــای دوره‌ای بــرای افزایــش آمادگی کارکنان

زمــان  ارزیابــی  و  حــوادث  جزئیــات  ثبــت  گزارش‌دهــی:  و  مستندســازی   

امــدادی سیســتم  مســتمر  بهبــود  بــرای  واکنــش 

واحــد اورژانــس بایــد به‌صــورت ۲۴ ســاعته فعــال باشــد و در هماهنگــی کامــل بــا 
مرکــز فرماندهــی حادثــه )ICS( فعالیــت کنــد.
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الزامات فنی و زیرساختی استقرار اورژانس در معدن روباز
یــک اورژانــس مؤثــر تنهــا بــا داشــتن نیــروی انســانی محقــق نمی‌شــود؛ بلکــه 
نیازمنــد زیرســاخت، تجهیــزات و ارتباطــات کارآمــد اســت. مهم‌تریــن الزامــات 

بــه شــرح زیــر اســت:

موقعیت استراتژیک استقرار:
محــل اســتقرار بایــد در نقطــه‌ای میانــی و بــا دسترســی ســریع بــه مســیرهای 

رســیدن  زمــان  شــود.  انتخــاب  پیــت  و  رمــپ  اصلــی 
معــدن  نقطــه  دورتریــن  تــا  پایــگاه  از  امــداد  خــودرو 

نبایــد از پنــج دقیقــه تجــاوز کنــد.

تجهیزات امدادی و درمانی:
قلبــی  احیــای  تجهیــزات  بــه  مجهــز  بایــد  پایــگاه 
کمک‌هــای  کامــل  ســت  درمانــی،  اکســیژن   ،)AED(
اولیــه، تجهیــزات تثبیــت شکســتگی، برانــکارد، ســرم 
امــداد  »کیــت  وجــود  باشــد.  اورژانســی  داروهــای  و 
ســیار« در خودروهــای گشــت HSE ضــروری اســت.

خودروهای امداد معدنی:
خــودرو اورژانــس معــدن بایــد بــا ویژگی‌هــای خــاص 
طراحــی شــود؛ از جملــه سیســتم تعلیــق مقــاوم در 
ســامانه  ســنگین،  لاســتیک‌های  ناهمــواری،  برابــر 

اورژانس معدنی، نه یک گزینه اختیاری بلکه ضرورتی 
انکارناپذیر برای حفظ جان کارکنان است.
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تثبیــت مصــدوم.  و تجهیــزات  تهویــه مســتقل 
در برخــی معــادن بــزرگ، اســتفاده از آمبولانــس آفــرود یــا واحــد امــداد موتــوری 

ســبک )ATV( بــرای دسترســی ســریع بــه پیت‌هــای شــیب‌دار توصیــه می‌شــود.

ارتباطات و فناوری:
ــبکه  ــه ش ــال ب ــت اتص ــا قابلی ــس ب ــی اورژان ــیم اختصاص ــامانه بی‌س ــتقرار س اس
مصدومــان  و  خودروهــا  ردیابــی  بــرای   GPS از  اســتفاده  و  معــدن،  رادیویــی 

بــرق اضطــراری و امکانــات اســتریل باشــد. رعایــت اســتانداردهای بهداشــت 
حرفــه‌ای در ایــن فضــا حیاتــی اســت.

ترکیب نیروی انسانی و آموزش تخصصی
نیــروی انســانی اورژانــس معــدن بایــد ترکیبــی از مهارت‌هــای پزشــکی، امــدادی 

و آشــنایی بــا عملیــات معدنــی داشــته باشــد. 
ترکیب پیشنهادی برای هر شیفت، موارد زیر است:

 یک پزشک عمومی یا پرستار ارشد با تخصص فوریت‌های پزشکی

 یک یا دو تکنسین فوریت‌های پزشکی متخصص و 
آموزش‌دیده در محیط‌های صنعتی

 راننده آمبولانس آموزش‌دیده در انتقال مصدوم
 هماهنگ‌کننده ارتباطات )در معادن بزرگ(

احیــای  شــامل:  بایــد  واحــد  ایــن  کارکنــان  آمــوزش 
قلبــی پیشــرفته )ACLS(، امــداد در ارتفــاع و فضاهــای 
محــدود، حمــل مصــدوم در رمپ‌هــا، کنتــرل ترومــا، 
و کار بــا تجهیــزات تنفســی باشــد. ارتبــاط نزدیــک بــا 

ــاق فرمــان،  ــان ات ــاط مســتقیم می ضــروری اســت. ارتب
بایــد  معــدن  از  بیــرون  درمانــی  مراکــز  و  اورژانــس 

باشــد. برقــرار  پایــدار  به‌صــورت 

شرایط بهداشتی و رفاهی:
پایــگاه اورژانــس بایــد دارای اتــاق معاینــه، تخــت احیــا، 
انبــار دارو، سیســتم تهویــه، آب آشــامیدنی ســالم، 
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واحــد ایمنــی و آتش‌نشــانی معــدن نیــز اهمیــت ویــژه 
دارد تــا در حــوادث ترکیبــی ماننــد انفجــار یــا حریــق، 

عملیــات امــداد به‌صــورت هماهنــگ انجــام شــود.

ارتباط اورژانس معدن با سیستم مدیریت HSE و 
)ICS( فرماندهی حادثه

سیســتم  ســاختار  از  جزئــی  بایــد  معــدن  اورژانــس 
 )Incident Command System( حادثــه  فرماندهــی 
ایمنــی  میــان  حیاتــی  حلقــه‌ای  واحــد،  ایــن  باشــد. 
عملیاتــی، امــداد میدانــی و خدمــات درمانــی اســت. پــس 
از اعــام حادثــه، وظایــف اورژانــس بــه ترتیــب زیر اســت:

 دریافت گزارش حادثه از مرکز کنترل

 اعزام سریع تیم و تجهیزات متناسب با نوع حادثه
 هماهنگی با آتش‌نشانی برای ایمن‌سازی محل

 تثبیت وضعیت مصدومان

 انتقال ایمن به درمانگاه یا بیمارستان همکار
 گزارش‌دهی به فرمانده حادثه و مستندسازی زمان واکنش

ادغام مؤثر اورژانس در سیستم HSE نه‌تنها پاسخ اضطراری را تسریع می‌کند، 
بلکه به تحلیل داده‌ها برای پیشگیری از حوادث مشابه نیز کمک می‌نماید.

چالش‌ها و راهکارهای اجرایی در معادن ایران
ــاز کشــور  ــا وجــود پیشــرفت در اســتانداردهای HSE، بســیاری از معــادن روب ب
ــا تجهیــزات کافــی هســتند. دلایــل اصلــی ایــن  هنــوز فاقــد اورژانــس دائمــی ی

کاســتی عبارت‌انــد از:
 هزینه‌ بالای تجهیز و نگهداری پایگاه‌های پزشکی

 کمبود نیروهای آموزش‌دیده در مناطق دورافتاده
 ضعف در ارتباطات رادیویی و زیرساخت ارتباطی

 نبود الزام قانونی شفاف برای معادن کوچک‌تر
برای رفع این چالش‌ها، راهکارهای زیر پیشنهاد می‌شود:

 تدوین دستورالعمل ملی اورژانس معادن روباز توسط وزارت صمت و بهداشت
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 اســتفاده از مدل‌هــای مشــارکتی بیــن شــرکت‌های 
معدنــی هم‌منطقــه بــرای ایجــاد پایــگاه مشــترک امــداد 

و اجــرای مانورهــای مشــترک
 تجهیــز خودروهــای گشــت ایمنــی بــه کیت کمک‌های 

AED اولیه پیشــرفته و دســتگاه شوک قلبی
بــرای  اولیــه  کمک‌هــای  و   CPR اجبــاری  آمــوزش   

همــه سرپرســتان شــیفت، کارکنــان فنــی، نیروهــای 
پشــتیبانی و  حراســت 

 ایجــاد بانــک اطلاعــات حــوادث و تحلیــل الگوهــای 
پرتکــرار بــرای بهبــود برنامه‌ریــزی، پشــتیبانی تجهیــزات 

و ســازماندهی منابــع

نقش فناوری و اورژانس هوشمند در آینده معادن
تحــول دیجیتــال در حــوزه HSE فرصتــی بــزرگ بــرای ارتقــای عملکــرد اورژانــس 
معدنــی فراهــم کــرده اســت. اســتفاده از پهپادهــای امــدادی بــرای ارســال ســریع 
دارو و تجهیــزات بــه نقــاط صعب‌العبــور، ســامانه‌های نظــارت بــر علائــم حیاتــی 
کارکنــان )ماننــد ضربــان قلــب و ســطح اکســیژن(، و هــوش مصنوعــی بــرای 
ــی  ــه بخشــی از نظام‌هــای ایمن ــل الگوهــای خطــر، در حــال تبدیل‌شــدن ب تحلی

معــادن پیشــرو اســت.
همچنیــن توســعه نرم‌افزارهــای مانیتورینــگ حــوادث بــا قابلیــت اعــام خــودکار 
موقعیــت GPS مصــدوم، می‌توانــد زمــان واکنــش اورژانــس را به‌شــدت کاهــش 
دهــد. ارتبــاط لحظــه‌ای میــان پرســنل امــدادی و پزشــک متخصــص از طریــق 
تله‌مدیســین نیــز راهــکاری عملــی بــرای معــادن دورافتــاده محســوب می‌شــود.
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جمع‌بندی و نتیجه‌گیری
ایمنــی و ســامت در معــادن روبــاز تنهــا بــا تجهیــزات فنــی و مقــررات اداری 
ــی اســت کــه در  ــد زیرســاختی انســانی و درمان ــن نمی‌شــود؛ بلکــه نیازمن تضمی

لحظــه بحــران، نقــش نجات‌بخــش ایفــا کنــد. 
اســتقرار اورژانــس مجهــز در محــل معــدن، حلقــه اتصــال بیــن پیشــگیری و 
واکنــش اضطــراری اســت. ایــن واحــد نه‌تنهــا موجــب کاهــش تلفــات انســانی و 
خســارات اقتصــادی می‌شــود، بلکــه اعتمــاد کارکنــان بــه نظــام ایمنــی را تقویــت 

ــد. ــه می‌کن ــازمان نهادین ــان را در س ــت از ج ــگ مراقب ــرده و فرهن ک
امــروزه هیــچ معــدن بزرگــی بــدون واحــد اورژانــس فعــال، از منظــر مدیریــت 
ریســک و اســتانداردهای HSE، ایمــن محســوب نمی‌شــود. بنابرایــن تجهیــز 
معــادن روبــاز ســطحی بــه اورژانــس تخصصــی بایــد در قالــب یــک الــزام قانونــی و 

راهبــردی ملــی مــورد توجــه قــرار گیــرد. ســرمایه‌گذاری 
بــر  ســرمایه‌گذاری  واقــع  در  معــدن،  اورژانــس  در 

ارزشــمندترین دارایــی هــر ســازمان اســت: 
جان انسان‌ها
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فناوری‌های نوین ایمنی 
در معادن بزرگ سنگ‏آهن

معادن روباز سطحی به دلیل وسعت زیاد، حجم بالای ماشین‌آلات و پراکندگی نیروهای انسانی، از محیط‌های 
پرخطر صنعتی محسوب می‌شوند. حوادث معدنی از قبیل سقوط افراد، برخورد ماشین‌آلات، انفجار، آتش‌سوزی و 

مشکلات قلبی-عروقی می‌توانند به سرعت به بحران انسانی و عملیاتی تبدیل شوند. 

تجهیز معادن به فناوری‌های نوین اورژانس نه تنها زمان پاسخ به حادثه را کاهش می‌دهد، بلکه با بهینه‌سازی 
عملیات امداد، آسیب انسانی و اقتصادی را به حداقل می‌رساند.

)Wearables & IoT( سامانه‌ پایش سلامت کارکنان
در   )Wearable Technology( پوشــیدنی  فنــاوری 
ســاعت‌های  دســت‌بندها،  شــامل  روبــاز  معــادن 
هوشــمند و سنســورهای ســنجش ضربان قلب، ســطح 

اکســیژن خــون، فشــار خــون و دمــای بــدن اســت.
ویژگی‌ها و کاربردها:

پایــش ضربــان قلــب و تنفــس کارکنــان در شــیفت‌های 
طولانی.

هشــدار خــودکار بــه تیــم اورژانــس در صــورت وقــوع 
نشــانه‌های ســکته، گرمازدگــی یــا افــت فشــار

ردیابــی موقعیــت جغرافیایــی بــرای شناســایی محــل 
دقیــق فــرد مصــدوم در پیــت یــا رمپ‌هــا

ثبــت  و   HSE مرکــزی  ســامانه  بــه  اتصــال  قابلیــت 
کارکنــان ســامت  رونــد  تحلیــل  بــرای  داده‌هــا 
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مزیــت اصلــی ایــن فنــاوری، کاهــش زمــان واکنــش 
حــوادث  در  مصدومــان  بقــاء  شــانس  افزایــش  و 

ــی اســت. ــا حرارت ــی ی قلب

)Emergency Drones( پهپادهای امدادی
پهپادهــا به‌عنــوان ابــزار ســریع دسترســی بــه نقــاط 
دورافتــاده در معــادن روبــاز مــورد اســتفاده قــرار 

می‌گیرنــد.
کاربردها:

کیــت  ماننــد  ســبک  تجهیــزات  و  دارو  ارســال 
حادثــه محــل  بــه   AED یــا  اولیــه  کمک‌هــای 

شناســایی  بــرای  حرارتــی  تصویربــرداری 
خطــر معــرض  در  افــراد  یــا  دود  آتش‌ســوزی، 

زمین‌لغــزش،  از  پــس  شــرایط  ســریع  ارزیابــی 

حوادث معدنی از قبیل سقوط افراد، برخورد ماشین‌آلات، انفجار، آتش‌سوزی و مشکلات قلبی-عروقی 
می‌توانند به سرعت به بحران انسانی و عملیاتی تبدیل شوند. 

ریــزش یــا انفجــار و اطلاع‌رســانی بــه تیــم اورژانــس
نقــاط  بــه  ســریع  دسترســی  پهپادهــا،  مزیــت 
نیروهــای  انداختــن  خطــر  بــه  بــدون  صعب‌العبــور 

اســت. امــدادی 

پیشــرفته  اضطــراری  ارتباطــات  سیســتم‌های 
)Wireless & Satellite Communication(

ارتبــاط  قطعــی  زیــاد،  وســعت  بــا  روبــاز  معــادن  در 
یکــی از چالش‌هــای اصلــی عملیــات اورژانــس اســت. 

شــامل: نویــن  فناوری‌هــای 
بــا   )Private LTE( اختصاصــی  بی‌ســیم  شــبکه‌های 

رمپ‌هــا و  پیت‌هــا  در  گســترده  پوشــش 
ارتباط ماهواره‌ای برای مناطق بسیار دورافتاده

 )Push Notification( سیســتم‌های هشــدار بلادرنــگ
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بــه سرپرســتان، تیــم اورژانــس و فرماندهــی حادثــه
ــا  ایــن فناوری‌هــا اطمینــان از برقــراری تمــاس فــوری ب
ــه را  ــه حادث ــر در واکنــش ب ــم امــداد و کاهــش تاخی تی

تضمیــن می‌کننــد.

مصــدوم  هوشــمند  احیــای  و  پزشــکی  تجهیــزات 
)Smart Medical Devices(

از  اســتفاده  امــکان  پزشــکی  تجهیــزات  پیشــرفت 
دســتگاه‌های قابــل حمــل و هوشــمند را فراهــم کــرده 

اســت:
دســتگاه‌های AED پیشــرفته بــا دســتورالعمل صوتــی و 

اتصــال بلوتــوث بــه ســامانه مرکــزی
برق‌ســنج‌ها و مانیتورهــای فشــار خــون پرتابــل بــرای 

پایــش ســریع علائــم حیاتــی
کیت‌هــای امــداد چندمنظــوره کــه شــامل ابــزار تثبیــت 
شکســتگی، ماســک اکســیژن، و داروهــای اورژانســی 

هســتند.

حادثــه،  محــل  در  می‌دهنــد  امــکان  اورژانــس  تیم‌هــای  بــه  تجهیــزات  ایــن 
دهنــد. انجــام  خــودکار  و  اســتاندارد  صــورت  بــه  را  حیاتــی  اقدامــات 

شبیه‌سازی و واقعیت مجازی )VR/AR( برای آموزش امداد
آمــوزش پرســنل اورژانــس در محیــط واقعــی معــادن ممکــن اســت هزینه‌بــر یــا 
خطرنــاک باشــد. فنــاوری واقعیــت مجــازی و افــزوده امــکان شبیه‌ســازی شــرایط 

زیــر را فراهــم می‌کنــد:
حوادث سقوط، برخورد ماشین‌آلات یا انفجار

تمرین احیای قلبی-ریوی و اطفای حریق در محیط امن

فناوری‌های جدید اطمینان از برقراری تماس فوری و کاهش 
تاخیر در واکنش به حادثه را تضمین می‌کنند.
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آموزش هماهنگی با تیم‌های HSE و فرماندهی حادثه
مزیــت ایــن روش، افزایــش مهــارت عملــی و آمادگــی روانــی کارکنــان بــدون 

خطــر واقعــی اســت.

سیستم‌های اطفای خودکار و هوشمند
در معــادن روبــاز، آتش‌ســوزی تجهیــزات ســنگین یــا ســوخت مایــع، یــک تهدیــد 

مهــم اســت. فناوری‌هــای نویــن شــامل:
شــعله‌های  خاموش‏کــردن  بــرای  خــودکار   Fireball یــا   FireTube سیســتم 

نشــت ســوخت از  ناشــی  لحظــه‌ای 

اســپرینکلرهای هوشــمند و فوم‌پــاش بــا سنســور دمــا 
کــه تنهــا در صــورت دریافــت شــعله فعــال می‌شــوند.

بــرای  دور  راه  از  کنتــرل  بــا  اطفــا  و خطــوط  پمپ‌هــا 
خطرنــاک مکان‌هــای 

حضــور  بــه  نیــاز  کاهــش  باعــث  سیســتم‌ها  ایــن 
و  خطرنــاک  محــل  در  انســانی  نیروهــای  مســتقیم 

می‌شــوند. آســیب  ریســک  کاهــش 

حــوادث  هوشــمند  تحلیــل  و  داده  جامــع  پایــگاه 
)Incident Analytics & AI(

ثبــت  و  ســامت  پایــش   ،HSE داده‌هــای  تجمیــع 
تحلیــل  امــکان  هوشــمند،  ســامانه  یــک  در  حــوادث 
پیشــگیرانه و مدل‌ســازی ریســک را فراهــم می‌کنــد:

شناســایی الگوهــای پرتکــرار حــوادث در نقــاط خــاص 
پیــت

ــرات فشــار،  ــر اســاس تغیی ــه ب ــی وقــوع حادث پیش‌بین
دمــا، یــا تراکــم ماشــین‌آلات

سیستم‌های ایمنی حریق باعث کاهش نیاز به حضور 
نیروهای انسانی در محل خطرناک می‌شوند.
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مانــور  زمان‌بنــدی  و  پیشــگیرانه  راهبردهــای  ارائــه 
اورژانــس

هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــه تیم‌هــای HSE کمــک 
حــوادث  بــه  دقیق‌تــری  و  ســریع‌تر  واکنــش  تــا  کنــد 

احتمالــی داشــته باشــند.

جمع‌بندی و چشم‌انداز آینده
فناوری‌هــای نویــن در حــوزه اورژانــس معــادن ســطحی 
زمــان  کاهــش  ایمنــی،  ارتقــای  در  حیاتــی  نقــش 
واکنــش، و نجــات جــان کارگــران ایفــا می‌کننــد. امــروزه 
بــا ترکیــب فناوری‌هــای هوشــمند، ارتباطــات بلادرنــگ 
در  بحــران  مدیریــت  محیطــی،  داده‌هــای  تحلیــل  و 

معــادن وارد مرحلــه‌ای تــازه شــده اســت. 
یکــی از مهم‌تریــن دســتاوردها در ایــن زمینــه اســتفاده 
از پهپادهــای امــدادی و پایش‌گــر اســت کــه می‌تواننــد 
در کمتریــن زمــان پــس از حادثــه، وضعیــت محــل، 
را  دسترســی  امــن  مســیرهای  و  خطرنــاک،  گازهــای 

ارزیابی کرده و داده‌ها را به مرکز کنترل ارسال کنند. این پهپادها حتی قابلیت 
‏حمــل بســته‌های کمک‌هــای اولیــه یــا تجهیــزات تنفســی اضطــراری را نیــز دارنــد.

بــه   )RFID و   GPS( هوشــمند  موقعیت‌یــاب  ســامانه‌های  دیگــر،  ســوی  از 
هــر  در  را  کارگــران  دقیــق  موقعیــت  تــا  می‌دهنــد  امــکان  ایمنــی  مدیــران 
را  پایــش کننــد و در زمــان وقــوع حادثــه، ســریع‌ترین مســیر نجــات  لحظــه 
در  مقــاوم  ارتباطــی  سیســتم‌های  فناوری‌هــا،  ایــن  کنــار  در  کننــد.  تعییــن 
برابــر انفجــار، نویــز و گردوغبــار موجــب شــده‌اند کــه تیم‌هــای امــداد بتواننــد 

هوش مصنوعی می‌تواند به تیم‌های HSE کمک کند تا 
واکنش سریع‌تری به حوادث احتمالی داشته باشند. 
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‏حتــی در شــرایط بحرانــی، ارتبــاط پایــدار بــا مرکــز فرماندهــی داشــته باشــند.
واقعیــت  شبیه‌ســازهای  نیروهــا،  آماده‌ســازی  و  آمــوزش  حــوزه  در 
کرده‌انــد.  ایجــاد  اساســی  تحولــی   )AR( افــزوده  واقعیــت  و   )VR( مجــازی 
خطــر،  بــدون  تــا  می‌دهنــد  اجــازه  امدادگــران  و  کارگــران  بــه  ابزارهــا  ایــن 
واکنــش  مهــارت  و  کــرده  تجربــه  را  معدنــی  حــوادث  واقعــی  شــرایط 
کننــد. تمریــن  را  بحرانــی  شــرایط  در  درســت  تصمیم‌گیــری  و  ‏ســریع 

فنــاوری ربات‌هــای نجــات خــودران نیــز به‌ویــژه در معــادن روبــاز بــا عمــق زیــاد 

ــن  ــژه‌ای دارد. ای ــت وی ــه گاز، اهمی ــوده ب ــق آل ــا مناط ی
گاز،  حســگرهای  از  اســتفاده  بــا  قادرنــد  ربات‌هــا 
حــرارت و حرکــت، محــل دقیــق مصدومــان را شناســایی 
برســانند. آنهــا  بــه  را  امــدادی  اقــام  حتــی  و  ‏کــرده 

در نهایــت، حســگرهای پوشــیدنی هوشــمند زیســتی 
ماننــد  حیاتــی  علائــم  کــه   )Wearable Sensors(
بــه  را  بــدن  دمــای  و  خــون  اکســیژن  قلــب،  ضربــان 
صــورت بلادرنــگ پایــش می‌کننــد، بــه تیم‌هــای ایمنــی 
امــکان می‌دهنــد پیــش از وقــوع حادثــه، نشــانه‌های 
خســتگی، گرمازدگــی یــا کاهــش اکســیژن را شناســایی 

کــرده و از وقــوع بحــران جلوگیــری کننــد. 
ترکیــب ایــن فناوری‌هــا بــا ســامانه‌های تحلیــل داده و 
ــد کــه در آن،  هــوش مصنوعــی آینــده‌ای را رقــم می‌زن
حــوادث معدنــی نه‌تنهــا ســریع‌تر کنتــرل می‌شــوند، 
قابــل  وقــوع،  از  پیــش  آن‌هــا  از  بســیاری  بلکــه 

بــود.   خواهنــد  پیشــگیری  و  پیش‌بینــی 

با فناوری‏های جدید، بسیاری از حوادث معدنی، پیش از 
وقوع، قابل پیش‏بینی و پیشگیری خواهند بود.   
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مدیریت مصدومیت‌های قلبی 
در محیط‌های خشن معدنی

سکته قلبی یکی از جدی‌ترین تهدیدهای سلامت در محیط‌های معدنی است که می‌تواند در صورت نبود آمادگی 
سازمانی، به بحران‌های انسانی و عملیاتی منجر شود. شرایط سخت فیزیکی، استرس شغلی، گرما و فشار کاری 

بالا از عوامل تشدیدکننده این خطر در پیت‌های استخراج و محیط‌های زیرزمینی محسوب می‌شوند. این مقاله با 
رویکردی تخصصی به بررسی عوامل خطر، راهکارهای پیشگیری فردی و سازمانی، و الزامات مدیریت بحران در 
مواجهه با مصدوم سکته کرده می‌پردازد. بر اساس اصول HSE، کنترل مستمر سلامت کارکنان، آموزش علائم 
هشدار، استفاده از تجهیزات احیای قلبی )AED(، و نهادینه‌سازی فرهنگ ایمنی قلبی، از مهم‌ترین مؤلفه‌های 

کاهش مرگ‌ومیر ناشی از سکته در معادن است.

اســتخراج  پیت‌هــای  جملــه  از  معدنــی  محیط‌هــای 
روبــاز و زیرزمینــی، بــه ســبب ماهیــت کاری ســنگین، 
نوســانات دمایــی، ارتفــاع، گــرد و غبــار، اســترس کاری 
ــر  ــا از نظ ــن محیط‌ه ــالا، از پرخطرتری ــی ب ــار روان و فش
ــوند.  ــوب می‌ش ــی محس ــای قلبی-عروق ــروز بیماری‌ه ب
کارگــران معــدن در معــرض ترکیبــی از عوامــل فیزیکی، 
شــیمیایی و روانــی هســتند کــه در بلندمــدت می‌توانــد 
ســامت قلب و عروق آنان را تهدید کند. در شــرایطی 
ــگیری از  ــی و پیش ــی فن ــر ایمن ــازمان‌ها ب ــز س ــه تمرک ک
حــوادث فیزیکــی )ماننــد ریــزش یــا انفجــار( اســت، 
گاه خطــرات ســامت مزمــن ماننــد ســکته قلبــی کمتــر 

مــورد توجــه قــرار می‌گیــرد. 
در  کــه  می‌دهــد  نشــان  جهانــی  آمــار  حــال  ایــن  بــا 
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بســیاری از صنایــع ســنگین، از جملــه معــدن، ایســت 
قلبــی و ســکته‌های حــاد قلبــی از علــل اصلــی مــرگ 

ناگهانــی در محیــط کار هســتند.

سکته قلبی
رخ  زمانــی   )Myocardial Infarction( قلبــی  ســکته 
می‌دهــد کــه جریــان خــون بــه بخشــی از عضلــه قلــب 
مســدود شــود. ایــن انســداد معمــولاً بــر اثــر تشــکیل 
لختــه در شــریان کرونــر ایجــاد می‌گــردد. نتیجــه آن، 

آســیب یــا مــرگ ســلول‌های عضلانــی قلــب اســت. 
بــار  افزایــش  معــادن؛  ماننــد  پرتنــش  محیط‌هــای  در 
کاری، خســتگی، کم‌آبــی بــدن، اســترس گرمایــی و فشــار 
عصبــی می‌توانــد احتمــال وقــوع ایــن اختــال را بــالا ببرد. 

از ســوی دیگــر، در معــادن دورافتــاده یــا پیت‌هــای عمیــق، فاصلــه زمانــی تــا 
رســیدن امــداد تخصصــی ممکــن اســت بیــش از حــد حیاتــی باشــد؛ بنابرایــن 
مداخلــه  و  زودهنــگام  تشــخیص  پیشــگیری،  بــرای  منســجم  برنامــه  داشــتن 

ســریع ضــروری اســت.
هــدف ایــن مقالــه ارائــه چارچوبــی علمی-عملــی بــرای پیشــگیری از ســکته قلبــی 
در کارکنــان معــدن و نیــز دســتورالعمل‌های تخصصــی بــرای مواجهــه بــا مصــدوم 
دچــار ســکته در محیــط پیــت معــدن اســت، به‌گونــه‌ای کــه بتــوان آن را در نظــام 

HSE و امــداد معــادن کشــور اجرایــی نمــود.

عوامل خطر قلبی در محیط‌های معدنی
بیماری‌هــای  شــناخت عوامــل خطــر، نخســتین گام در مدیریــت پیشــگیرانه 
ــی  ــته کل ــه دو دس ــل ب ــن عوام ــت. ای ــی اس ــش صنعت ــای پرتن ــی در محیط‌ه قلب

می‌شــوند:  تقســیم 

در بسیاری از صنایع سنگین، از جمله معدن، ایست قلبی و سکته‌های حاد قلبی، از علل اصلی مرگ ناگهانی 
در محیط کار هستند. 
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 عوامل فردی

ســنی  گروه‌هــای  در  معدنــی  کارگــران  از  بســیاری 
میانســال قــرار دارنــد و ممکــن اســت دارای فشــار خــون 
بــالا، چربــی خــون یــا ســابقه خانوادگــی بیمــاری قلبــی 
باشــند. ســیگار کشــیدن، تغذیــه نامناســب، مصــرف 
عوامــل  از  ناکافــی  خــواب  و  بی‌تحرکــی  نمــک،  زیــاد 
هســتند.  ســکته  احتمــال  افزایــش  در  شناخته‌شــده 
بــه علائــم هشــدار ســکته و  کمبــود آگاهــی نســبت 
ایــن  بــه  نیــز  بــه مراکــز درمانــی  مراجعــه دیرهنــگام 

می‌افزایــد. خطــر 
 عوامل شغلی و محیطی

محیــط معــدن دارای ویژگی‌هایــی اســت کــه بــار اضافــی 
ــالا در  ــد. دمــای ب ــر سیســتم قلبی‌عروقــی وارد می‌کن ب
تابســتان، رطوبــت، گــرد و غبــار، اکســیژن کمتــر در 
عمــق پیت‌هــا و نیــاز بــه فعالیت‌هــای فیزیکــی شــدید، 
می‌کننــد.  وارد  قلــب  بــر  مضاعفــی  فشــار  همگــی 
همچنیــن کار در شــیفت‌های شــبانه و طولانــی، تغییــر 

ریتــم خــواب و بیــداری، و اســترس ناشــی از کار بــا ماشــین‌آلات ســنگین از 
عوامــل تشــدیدکننده محســوب می‌شــود.

 عوامل روانی و سازمانی

از  ناشــی  روانــی  فشــار  یــا  شــغلی،  امنیــت  عــدم  احســاس  کاری،  اســترس 
نظارت‌هــای ســختگیرانه نیــز می‌توانــد نقــش مهمــی در بــروز حمــات قلبــی ایفــا 
کنــد. فشــار روانــی می‌توانــد از طریــق افزایــش ترشــح آدرنالیــن و کاتکولامین‌ها، 
موجــب تنگــی عــروق و افزایــش ضربــان قلــب شــود. از ایــن رو، ســامت روانــی 

کارکنــان نیــز جزئــی جدایی‌ناپذیــر از ســامت فیزیولوژیــک آنــان اســت.

کمبود آگاهی نسبت به علائم هشدار سکته و مراجعه 
دیرهنگام به مراکز درمانی نیز به این خطر می‌افزاید. 
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اقدامات پیشگیرانه در سطح فردی و سازمانی
پیشــگیری از ســکته قلبــی در محیــط معــدن بایــد یــک برنامــه چندســطحی باشــد 
کــه شــامل غربالگــری پزشــکی، اصــاح ســبک زندگــی، بهبــود شــرایط کاری و 

مراقبــت مــداوم از کارکنــان اســت.

 غربالگری سلامت و ارزیابی‌های دوره‌ای

تحــت  ســالانه  به‌صــورت  ســپس  و  اســتخدام  از  پیــش  بایــد  کارکنــان  کلیــه 
ــد. ایــن معاینــات شــامل اندازه‌گیــری فشــار  معاینــات کامــل پزشــکی قــرار گیرن
ــوار قلــب اســت. کارکنانــی  خــون، قنــد خــون، چربــی، شــاخص تــوده بدنــی و ن

کــه دارای عوامــل خطــر شناخته‌شــده هســتند بایــد در 
گــروه »پایــش ویــژه« قــرار گیرنــد و در صــورت لــزوم از 
مشــاغل ســنگین بــه کارهــای ســبک‌تر منتقــل شــوند.

 مدیریت شرایط کاری و فیزیولوژیک محیط

کنتــرل دمــا، تهویــه مناســب، تأمیــن آب آشــامیدنی 
خنــک و جلوگیــری از دهیدراســیون، نقــش مهمــی در 
حفــظ ســامت قلــب دارد. در پیت‌هــای روبــاز بــا دمــای 
ســایه‌بان‌های  و  خنک‌کننــده  ایســتگاه‌های  بــالا، 
موقــت بایــد تعبیــه شــود. برنامــه شــیفت‌بندی بایــد بــه 
گونــه‌ای باشــد کــه کارگــران در زمــان گرمــای شــدید یــا 
تاریکــی مطلــق بیــش از حــد در معــرض اســترس کاری 

قــرار نگیرنــد.

 سبک زندگی سالم و تغذیه مناسب

چگونــه  کــه  ببیننــد  آمــوزش  بایــد  معــادن  کارکنــان 
تغذیــه مناســب بــر ســامت قلــب تأثیــر دارد. اســتفاده 

سلامت روانی کارکنان معدن، جزئی جدایی‌ناپذیر از سلامت 
فیزیولوژیک آنان است. 
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از غذاهــای کم‌چــرب، کاهــش مصــرف نمــک، نوشــیدن 
مایعــات کافــی، و پرهیــز از غذاهــای ســنگین در زمــان 

کار از اصــول کلیــدی اســت. 
بــه  تشــویق  و  ورزشــی  امکانــات  ایجــاد  همچنیــن 
فعالیت‌هــای بدنــی ســبک )ماننــد پیــاده‌روی و نرمــش 
شــرکت  رفاهــی  برنامه‌هــای  در  بایــد  صبحگاهــی( 

شــود. گنجانــده 

 کاهش استرس و ارتقای سلامت روان

میــان  مؤثــر  ارتبــاط  مثبــت،  کاری  محیــط  ایجــاد 
سرپرســتان و کارگــران، و آمــوزش روش‌هــای کنتــرل 
اســترس ماننــد تنفــس عمیــق یــا مدیتیشــن کوتــاه در 
شــیفت کاری می‌توانــد بــه کاهــش احتمــال حمــات 

قلبــی کمــک کنــد. 
فیزیکــی،  ایمنــی  مــوازات  بــه  بایــد   HSE واحــد 
برنامه‌هــای روان‌پزشــکی شــغلی را نیــز توســعه دهــد 

یابــد. کاهــش  حــوادث  نــرخ  تــا 

 ایجاد زیرساخت‌های واکنش سریع
در هــر پیــت معــدن بایــد جعبــه کمک‌هــای اولیــه مجهــز، دســتگاه احیــای قلبــی 
خــودکار )AED(، و ســیلندر اکســیژن اضطــراری وجــود داشــته باشــد. پرســنل 
ایــن تجهیــزات آمــوزش ببیننــد.  شــیفت بایــد به‌طــور منظــم در اســتفاده از 

ــج دقیقــه باشــد. ــر پن ــد حداکث ــه مصــدوم بای ــن زمــان رســیدن امــداد ب میانگی

نقش آموزش، پایش سلامت و فرهنگ ایمنی
آمــوزش و آگاهی‌رســانی، ریشــه‌ای‌ترین ابــزار بــرای کاهــش خطــر ســکته قلبــی 

در محیــط کار هســتند.

فرهنگ »ایمنی به معنای سلامت« زمانی شکل می‌گیرد که 
مدیران معدن، سلامت کارکنان را اولویت اصلی بدانند. 
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 آموزش کارکنان در سطح پایه
تمــام کارکنــان بایــد بــا علائــم اولیــه ســکته قلبــی آشــنا باشــند؛ از جملــه درد 
قفســه ســینه، احســاس فشــار یــا ســوزش در وســط ســینه، تعریــق ســرد، تهــوع، 
تنگــی نفــس یــا احســاس بی‌قــراری ناگهانــی. آموزش‌هــا بایــد بــه زبــان ســاده، 

بــا تصویــر و در قالــب جلســات کوتــاه برگــزار شــود.

 آموزش تخصصی برای ناظران و سرپرستان
سرپرســتان شــیفت‌ها و مســئولان ایمنــی بایــد آمــوزش کمک‌هــای اولیــه قلبــی-

ــراد در  ــتین اف ــا نخس ــند. آنه ــده باش ــتگاه AED را دی ــا دس ــوی )CPR( و کار ب ری

محــل حادثــه هســتند و تصمیم‌هــای آنــان می‌توانــد 
میــان مــرگ و زندگــی تفــاوت ایجــاد کنــد.

 فرهنگ سازمانی سلامت‌محور
ترویــج فرهنــگ »ایمنــی بــه معنــای ســامت« بایــد 
در دســتور کار قــرار گیــرد. ایــن فرهنــگ زمانــی شــکل 
را  کارکنــان  ســامت  معــدن  مدیــران  کــه  می‌گیــرد 
برگــزاری روزهــای ســامت،  بداننــد.  اولویــت اصلــی 
مســابقات ورزشــی، و پویش‌هــای »قلــب ســالم« در 
محیــط معــدن می‌توانــد اثــر روانــی مثبــت بــر مجموعــه 

داشــته باشــد.

 پایش مداوم داده‌های سلامت
واحــد HSE بایــد داده‌هــای مربــوط بــه فشــار خــون، 
بیماری‌هــای  ســابقه  و  بدنــی  تــوده  شــاخص  وزن، 
قلبــی کارکنــان را به‌صــورت محرمانــه ثبــت و تحلیــل 
کنــد تــا روندهــای پرخطــر بــه موقــع شناســایی شــوند. 

مسابقات ورزشی و پویش‌ »قلب سالم« در محیط معدن 
می‌تواند اثر روانی مثبت بر مجموعه داشته باشد. 
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کارت  و  ســامت  پایــش  نرم‌افزارهــای  از  اســتفاده 
ســامت الکترونیکــی می‌توانــد در ایــن زمینــه مؤثــر 

باشــد.

مدیریــت بحــران و مواجهــه بــا مصــدوم ســکته کــرده 
در پیــت معــدن

در صــورت بــروز حملــه قلبــی یــا ایســت قلبــی، واکنــش 
اورژانــس  تیــم  و  حاضــر  افــراد  هماهنــگ،  و  ســریع 
حیاتــی اســت. زمــان طلایــی بــرای احیــای قلبــی بیــن ۴ 
تــا ۶ دقیقــه اســت و هــر دقیقــه تأخیــر، احتمــال بقــا را 

حــدود ۱۰ درصــد کاهــش می‌دهــد.

 تشخیص سریع علائم سکته قلبی
فــرد ممکــن اســت از درد یــا فشــار شــدید در قفســه 
ــر  ــت تی ــا پش ــک ی ــازو، ف ــه ب ــه ب ــد ک ــکایت کن ــینه ش س
و  عرق‌کــرده  رنگ‌پریــده،  اســت  ممکــن  می‌کشــد. 

دچــار تنگــی نفــس یــا تهــوع باشــد. 

در چنین وضعیتی باید بلافاصله عملیات متوقف و محل حادثه ایمن شود.

 اقدامات اولیه تا رسیدن تیم امداد
فــرد را در وضعیــت نیمه‌نشســته بــا پشــت تکیــه داده قــرار دهیــد تــا تنفــس 
آســان‌تر شــود. لباس‌هــای تنــگ او را بــاز کنیــد و از هرگونــه حرکــت یــا راه رفتــن 

جلوگیــری کنیــد. 
اگــر هوشــیار اســت و منــع مصــرف نــدارد، یــک قــرص آســپرین )۳۰۰ میلی‌گــرم( 
بــه او بدهیــد تــا بجــود. در صــورت وجــود کپســول نیتروگلیســیرین و آشــنایی فــرد 

بــا مصــرف آن، می‌تــوان طبــق دســتور پزشــک یــا امدادگــر از آن اســتفاده کــرد.
ایــن کپســول کمــک می‏کنــد تــا رونــد گــردش خــون کــه بواســطه وجــود لختــه، بــا 

زمان طلایی برای احیای قلبی بین ۴ تا ۶ دقیقه است و هر 
دقیقه تأخیر، احتمال بقا را حدود ۱۰ درصد کاهش می‌دهد. 
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مشــکل مواجــه شــده، تســهیل گــردد.

)CPR( احیای قلبی ریوی 
اگــر فــرد بی‌هــوش شــد و تنفــس یــا نبــض نداشــت، بایــد بلافاصلــه احیــای قلبــی 
آغــاز شــود. مصــدوم را روی زمیــن ســخت بخوابانیــد. کــف دو دســت را در مرکــز 
قفســه ســینه قــرار داده و بــا بــازوان صــاف، ۱۰۰ تــا ۱۲۰ بــار در دقیقــه فشــارهایی 
بــا عمــق حــدود ۵ ســانتی‌متر وارد کنیــد. اگــر فــرد دوم حضــور دارد، پــس از هــر 

۳۰ فشــار، دو تنفــس مصنوعــی انجــام دهــد.

AED استفاده از دستگاه 

در صــورت در دســترس بــودن دســتگاه شــوک خــودکار 
)AED(، آن را روشــن کــرده و طبــق پیام‌هــای صوتــی 
دســتگاه عمــل کنیــد. الکترودهــا را طبــق شــکل روی 
تحلیــل  از  پــس  دســتگاه  بچســبانید.  ســینه  قفســه 
ریتــم قلبــی، در صــورت نیــاز دســتور شــوک می‌دهــد. 
پــس از شــوک، فــوراً CPR را ادامــه دهیــد تــا تیــم امــداد 

برســد.

 اقدامات پس از احیا و انتقال
در  بایــد  بیمــار  حیاتــی،  علائــم  بازگشــت  صــورت  در 
وضعیــت راحــت بــا پایــش تنفــس و نبــض نگــه داشــته 
و  برانــکارد  بــا  بایــد  زمیــن  ســطح  بــه  انتقــال  شــود. 
در  گیــرد.  انجــام  درمانــی  تیــم  نظــارت  بــا  همــراه 
پیت‌هــای عمیــق لازم اســت مســیر خــروج اضطــراری 
و خــودرو مخصــوص حمــل مصــدوم از پیــش تعییــن 

شــده باشــد.

در پیت‌های عمیق لازم است مسیر خروج اضطراری و 
خودرو مخصوص حمل مصدوم از پیش تعیین شده باشد. 

https://www.goharemdad.ir/


40

مقالــه . . . . . . . . . . . . . . . 

www.goharemdad.ir                                                                                                                        1404 پیام گهرامداد، سال دوم، شماره 10، آبان‏ماه

 مدیریت روانی و پساحادثه

حادثــه ســکته قلبــی می‌توانــد بــر روحیــه ســایر کارکنــان 
ــن  ــوع چنی ــس از وق ــد پ ــد HSE بای ــذارد. واح ــر بگ تأثی
حمایــت  و  اطلاع‌رســانی  کوتــاه  جلســات  رویــدادی، 
روانــی برگــزار کنــد تــا اضطــراب یــا احســاس ناامنــی 
کاهــش یابــد. همزمــان بایــد علت‌یابــی حادثــه از نظــر 

ــود. ــام ش ــی انج ــک و محیط فیزیولوژی

جمع‌بندی و پیشنهادهای کاربردی
از  جدایی‌ناپذیــر  بخشــی  کارکنــان،  قلــب  ســامت 
ایمنــی شــغلی در معــادن اســت. هرچنــد تجهیــزات، 
در  مهمــی  نقــش  فنــی  آموزش‌هــای  و  ماشــین‌آلات 
کاهــش خطــرات فیزیکــی دارنــد، امــا بی‌توجهــی بــه 
ســامت قلبــی می‌توانــد منجــر بــه فجایــع انســانی و 

شــود. جبران‌ناپذیــر  خســارات 
پیشــگیری از بــروز ســکته قلبــی در کارکنــان معــدن 

نیازمنــد نگــرش جامــع و بین‌رشــته‌ای اســت؛ از همــکاری واحــد HSE و بهداشــت 
کارکنــان.  خانــواده  حتــی  و  ناظــران  مدیــران،  مشــارکت  تــا  گرفتــه  حرفــه‌ای 

پیشــنهادهای کلیــدی بــرای ارتقــای ایمنــی قلبــی در معــادن عبارتنــد از:
 ایجاد برنامه غربالگری سلامت قلب و ثبت نتایج در پرونده الکترونیکی

 آمــوزش ســالانه کمک‌هــای اولیــه قلبــی و CPR بــرای همــه سرپرســتان و 
اپراتورهــا

 نصب دستگاه AED در نقاط کلیدی هر پیت معدن
 طراحــی ایســتگاه‌های خنک‌کننــده و اســتراحتگاه ایمــن بــرای پیشــگیری از 

بی‌توجهی به سلامت قلبی می‌تواند منجر به فجایع انسانی و 
خسارات جبران‌ناپذیر شود.
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اســترس گرمایــی
 اجــرای برنامه‌هــای آمــوزش تغذیــه و ســامت روان در قالــب کارگاه‌هــای 

کوتــاه
 برقراری سیستم هشدار و ارتباط اضطراری سریع بین پیت و مرکز امداد

 نظارت بر ساعات کاری و استراحت کافی به‌ویژه در شیفت‌های شب
 توســعه فرهنــگ »قلــب ســالم، معــدن ایمــن« بــه عنــوان شــعار داخلــی 

ســازمان

قلــب  ســامت  حرفــه‌ای  مدیریــت  ترتیــب،  بدیــن 
نیــروی  جــان  حفــظ  ضامــن  نه‌تنهــا  معــادن  در 
و  ایمنــی  نظــام  بلــوغ  از  شــاخصی  بلکــه  انســانی، 
مســئولیت‌پذیری ســازمانی اســت. در جهــان امــروز کــه 
اســتانداردهای HSE بــه ســوی ســامت‌محوری حرکــت 
ــامت  ــه س ــه ب ــدون توج ــن ب ــکاری ایم ــد، معدن کرده‌ان

نیســت.  ممکــن  کارکنــان،  روان  و  قلــب 
اصلــی  ســرمایه  عنــوان  بــه  انســان  بــه  جامــع  نــگاه 
از  می‌توانــد  کــه  اســت  گامــی  همــان  معــدن، 
ســکته‌های ناگهانــی، حــوادث انســانی و آســیب‌های 
ســازمانی پیشــگیری کنــد و پیــام‌آور »ایمنــی پایــدار« 

باشــد. کشــور  معــدن  صنعــت  در 

  

معدنکاری ایمن بدون توجه به سلامت قلب و روان کارکنان 
ممکن نیست. 
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Message from the CEO of 
Gohar Emdaad Company

In the Name of God, the Most Compassionate, the Most Merciful

On the Occasion of the Birth Anniversary of Lady Zainab (S.A.) and Nurses’ Day

The 5th of Dey marks the blessed birth anniversary of Lady Zainab (S.A.), the 
shining symbol of patience and devotion — a day that has been rightfully 
named Nurses’ Day, in honor of the tireless dedication and selfless service of 
those who safeguard life and health.
On this auspicious occasion, I extend my deepest respect, gratitude, and 
warmest congratulations to all the honorable and devoted nurses of the 
Golgohar Industrial Region, as well as to the diligent healthcare professionals 
and hospital staff who, with hearts full of compassion and spirits filled with 
sacrifice, stand as the true guardians of human life and well-being.
Nurses — these life-giving angels of care and safety — play a vital role not only 
in medical centers but also within the very heart of industry, bringing calm, 
hope, and resilience wherever they serve.
Your invaluable presence in the challenging path of occupational health and 
safety is a true source of strength and assurance for the sustained vitality and 
security of the workforce in the Golgohar region.
On this blessed day, I sincerely wish continued health, honor, and success for 
all nurses and those devoted to the noble mission of preserving life and safety. 
Our industrial community takes great pride in having such compassionate and 
dedicated individuals among us.

With deep respect and appreciation,
Mohsen Asadipour

CEO, Gohar Emdaad Company
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