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به نام خدا
در دنیای امروز، مدیریت شرایط اضطراری به عنوان یکی از کلیدی‌ترین مباحث ایمنی و سلامت جوامع مطرح است. 
حوادث اخیر در کشور و جهان، همچون جنگ ۱۲ روزه و آتش‌سوزی گسترده در بندر شهید رجایی بار دیگر نشان داد که 
وقوع بحران‌ها، همواره غافلگیرکننده است و تنها سازمان‌هایی موفق به مدیریت آنها می‌شوند که پیشاپیش، ادبیات 

مدیریت شرایط اضطراری را در فرهنگ سازمانی و منطقه‌ای خود، نهادینه کرده باشند.
شرکت گهر امداد، به عنوان متولی خدمات آتش‌نشانی و اورژانس در منطقه صنعتی و معدنی گل‌گهر، مأموریتی خطیر 
بر دوش دارد. مأموریتی که نه صرفاً در قالب خدمات عملیاتی روزمره، بلکه در مسیر دستیابی به جایگاه واقعی و راهبردی 
خود معنا می‌یابد. خوشبختانه این شرکت با نگاه توسعه‌گرا و با بهره‌گیری از تجارب ارزشمند، امروز در حال پیشروی به 
سوی ساختار مطلوبی است که بتواند مدیریت جامع شرایط اضطراری منطقه گل‌گهر را به شکلی کارآمد و اثربخش، به 

انجام برساند.
بدیهی است که تحقق این هدف بزرگ، تنها با اتکا به توان عملیاتی امکان‌پذیر نیست؛ بلکه نیازمند خرد جمعی و همراهی 
همه ارکان مدیریتی منطقه است. در این مسیر، استفاده از دانش و تجربه‌ی مدیران ایمنی، روسای آتش‌نشانی، روسای 
اورژانس و همچنین پشتیبانی و همراهی مدیران عامل شرکت‌های منطقه گل‌گهر به عنوان مدیران شرایط اضطراری، 
ضرورتی انکارناپذیر است. تنها در سایه این هم‌افزایی و مشارکت است که می‌توانیم منطقه گل‌گهر را به الگویی ملی در 

مدیریت بحران و شرایط اضطراری تبدیل کنیم.
امروز بیش از هر زمان دیگری، باور داریم که رسالت گهر امداد، فراتر از واکنش به حادثه است؛ رسالتی است در جهت 
آمادگی، هم‌افزایی، پیشگیری و مدیریت هوشمندانه شرایط اضطراری. با اتکا به این رویکرد، و با ایمان به توانمندی‌های 

نیروی انسانی متعهد منطقه، آینده‌ای امن‌تر و پایدارتر برای گل‌گهر و جامعه پیرامونی آن، رقم خواهد خورد.

                                                                                                                                                     مرداد 1404 
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شرکت گهر امداد سيرجان در سال 1401 به منظور ايجاد ساختار يکپارچه جهت ارائه خدمات آتش‌نشاني و اورژانس در منطقه 
گل گهر و منطبق با استراتژي‌هاي بالادستي منطقه، تاسيس گردید. 

هدف اصلی گهرامداد، پاسخ به شرایط اضطراری و حوادث سطح منطقه معدنی و صنعتی گل گهر است. این شرکت با 
استفاده از منابع انسانی متخصص و متبحر، در قالب تیم‏های پاسخ اضطراری تلاش می‏نماید تا حوادث و شرایط اضطراری را 

به کاراترین شکل ممکن، مدیریت نماید.
همچنین در راستای ارائه پاسخ موثر و بموقع، انطباق با استانداردهای متعالی سیستم مدیریت شرایط اضطراری را سرلوحه 

خویش قرار داده است.
ماموریت مهم گهرامداد، مدیریت و راهبری کلیه فعالیت‏های مرتبط با مدیریت شرایط اضطراری به نحوی کارآمد در سایت‏ 
شرکت‏های معدنی و صنعتی گل گهر، گهرزمین، توسعه آهن و فولاد سیرجان، جهان فولاد سیرجان، گهرانرژی سیرجان 
و توسعه عمران و مدیریت منطقه گل‏گهر، با هدف حفظ جان کارکنان، حفاظت از دارایی‏های مادی و معنوی شرکت‏ها و 
حفاظت از محیط زیست، از طریق تامین تجهیزات ضروری، توانمندسازی منابع انسانی و استفاده از علوم به‏روز مدیریت 

بحران و شرایط اضطراری می‏باشد.
اصول و ارزش‏های زیر، خط‏مشی اصلی گهرامداد در طرح‏ریزی، اجرا و حفظ فعالیت‏های کلیدی است:

 پاسخ موثر به درخواست‏ها و نیازمندی شرکت‏های طرف قرارداد
 استفـاده از دانش و تخصص روز، در مدیـریت فعـالیت‏هـای سـازمـانی

 پاسخ بموقع و رفتار توام با مسئولیت‏پذیری و حرفه‏ای‏گری در امور محوله
 حفظ اخلاق حرفـه‏ای و کرامت انسـانی در پاسخ به حوادث و شرایط اضطـراری

 آمـوزش و ارتقـای دانش شرایـط اضطـراری کلیـه کارکنـان شـاغل در سطـح منطقـه
 پایبندی به مسئولیت‏های اجتماعی و یاری رسانـدن به آحاد جامعه، در شرایط اضطـراری

  حفاظت از ایمنی و سلامت تیم‏های عملیاتی، کارکنان شرکت‏ها و شهروندان، در شرایط اضطراری

شرکت گهر امداد سیرجان

5 www.goharemdad.ir                                                                                                           پیام گهرامداد، سال دوم، شماره 7، مرداد 1404

https://www.goharemdad.ir/
https://www.goharemdad.ir/


6

مقالــه . . . . . . . . . . . . . . . 

www.goharemdad.ir                                                                                                                        1404 پیام گهرامداد، سال دوم، شماره 7، مرداد

خودمان باعث پیشرفت و ارتقاء شغلی شویم 

یا در انتظار به ارتقاء رسیدن بمانیم؟

در طی سال‏های اخیر، دو واژه و اصطلاح متداول در آتش‌نشانی، موسوم به "برنامه‌ریزی ارتقاء شغلی" و 
"برنامه‌ریزی  جانشینی و جایگزینی" بسیار مورد بحث و تجزیه و تحلیل مدیران و روسای آتش‏نشانی و منابع 

انسانی سازمان‏ها قرار گرفته و بعنوان معیاری برای ارتقای جایگاه کارکنان پذیرفته شده است.  

حال برنامه‌ریزی ارتقاء حرفه‌ای )Career Planning( و برنامه‌ریزی جانشینی )Succession Planning( به 
چه معناست؟ 

با درنظر گرفتن اصطلاحات برنامه‏ریزی ارتقاء حرفه‏ای و جانشینی:

کــه  هســتند  نهادهایــی  آتش‌نشــانی،  ســازمان‌های 
حریــق،  اطفــاء  پیشــگیری،  اصلی‌شــان؛  مأموریــت 
نجــات جــان انســان‌ها و حفــظ امــوال در برابــر حــوادث 
‏مختلــف )مثــل آتش‌ســوزی، زلزلــه، ســیل و...( اســت.

کمــک  بــا  حیاتــی،  و  ارزشــمند  ســازمان‌های  ایــن 
برعهــده  را  ایــن وظیفــه خطیــر  آتش‏نشان‏هایشــان، 
در  اســت  قــادر  آتش‌نشــان  یــک  بنابرایــن  دارنــد، 
بحرانی‌تریــن شــرایط محیطــی و زیان‏آورتریــن شــرایط 

بشــتابد. دیــدگان  حادثــه  یــاری  بــه  کاری، 
بــرای  آتش‌نشــانی  ســازمان‌های  راســتا  همیــن  در 
ــه اهــداف خــود، وظایــف و مســئولیت‌هایی  رســیدن ب
را بــر عهــده خواهنــد داشــت کــه یکــی از آنهــا، مدیریــت 

ــع انســانی اســت. ــردی مناب راهب
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)Career Planning( برنامه‌ریزی ارتقاء حرفه‌ای
برنامه‌ریــزی ارتقــاء حرفــه‌ای، یعنــی اینکــه شــخص، بــه یــک فرآینــد مســتمر 
تفکــر و تأمــل در خصــوص زندگــی، علایــق، ارزش‌هــا، مهارت‌هــا و اولویت‌هــای 
خــود اهتمــام ویــژه مــی‌ورزد و یکســره ایــن دغدغــه را در ذهــن می‌پرورانــد کــه 
آیــا شــغل و حرفــه او بــا شــرایط و قابلیت‌هــای انفــرادی او مطابقــت و هماهنگــی 

دارد یــا خیــر. 

)Succession Planning( برنامه‌ریزی جانشینی
برنامه‌ریــزی جانشــینی، بــه معنــی فرآینــدی اســت جهــت شناســایی و ارتقــاء 
پرســنل واجــد شــرایط و بــا پتانســیل، به‌منظــور کســب ســمت‌های مدیریتــی و 
رهبــری کلیــدی در ســازمان. هــدف اصلــی از برنامه‌ریــزی جانشــینی، اطمینــان 
ــداد  ــه تع ــازمان ب ــزوم در س ــع ل ــه در موق ــت ک ــن اس ــردن از ای ــل ک ــر حاص خاط
ســمت‌های  و  پســت‌ها  تصاحــب  جهــت  باقابلیــت  و  مجــرب  پرســنل  کافــی 

افزایش انتظارات کارکنان سازمان از مدیران ارشد خود، در امتیازدهی صحیح به مهارت‏های آنان، 
انتظار متقابل مدیران از کارکنان برای شناخت بیشتر مهارت‏های ارتقای شغلی خود را در پی دارد.

https://www.goharemdad.ir/
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کلیــدی مدیریتــی و فرماندهــی وجــود داشــته باشــد. 
برنامه‌ریــزی جانشــینی توســط مقامــات بلندپایــه و در 
رأس هــرم و چــارت ســازمانی اتخــاذ و انجــام می‌پذیــرد 
جهــت  راهبــردی  برنامه‌هــای  از  بخشــی  به‌عنــوان  و 

ــاء ســازمان تلقــی می‌گــردد.  حفــظ و احی
البتــه برنامه‌ریــزی جانشــینی بــه معنــی پارتی‌بــازی و 
گلچین‌کــردن ســلیقه‌ای نفــرات نیســت، بلکــه بــه یــک 

ــد و سیســتماتیک اطــاق می‌گــردد. برنامــه هدفمن
اکنون پرسش اساسی این است: 

آیــا ارتقــاء برنامه‌ریــزی شــغلی و حرفــه‌ای در جهــت 
ترفیعــات ســازمانی بــر عهــده ســازمان اســت یــا برعهده 

خــود شــخص می‌باشــد؟ 

چه کسی مسئول است؟
اکنــون‌ کــه تعریــف مختصــر هــر دو واژه ارائــه گردیــده 
اســت بایــد وجــه تمایــز ایجــاد کنیــم کــه بــرای هریــک از 
ایــن برنامه‌ریزی‌هــا چــه کســی مســئول اســت. بــدون 
شــک، شــما شــخصاً مســئول برنامه‌ریــزی شــغلی و 

حرفــه‌ای خــود می‌باشــید. 

در عــوض، مدیــر و رهبــر ســازمان شــما، مســئول برنامه‌ریــزی جانشــینی اســت. 
ایــن دو طــرف )شــخص شــما و مدیریــت ســازمان( کار خــود را  از  اگــر یکــی 
ــال  ــاً احتم ــد، قطع ــام نده ــن کار را انج ــر ای ــرف دیگ ــد و ط ــام ده ــتی انج به‌درس

اختــال و ناهماهنگــی در رونــد فعالیت‌هــا بوجــود می‌آیــد.
بــرای مثــال، چطــور می‌شــود اگــر شــما افــراد واجــد شــرایط و باقابلیــت را در 
می‌کنیــد  شناســایی  جانشــینی  برنامه‌ریــزی  از  بخشــی  به‌عنــوان  ســازمان 
درصورتی‌کــه ایــن افــراد به‌واســطه ناکامــی در پیشــبرد برنامه‌ریــزی شــغلی و 

ایــن موقعیــت و فرصــت ذی‌قیمــت را از دســت می‌دهنــد؟  حرفــه‌ای خــود، 
و یــا اینکــه چطــور می‌شــود اگــر برخــی از پرســنل ســازمان از هیــچ تــاش و 

در سازمان‏های آتش‏نشانی، ارتقاء برنامه‌ریزی شغلی و 
حرفه‌ای در جهت ترفیعات سازمانی برعهده کیست؟

سازمان یا شخص؟
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کوششــی بــرای داشــتن و پیشــبرد برنامه‌ریــزی حرفــه‌ای خــود دریــغ نمی‌نماینــد 
و باعــث ارتقــاء انفــرادی خــود می‌گردنــد، ولــی ســازمان فرصــت و موقعیــت 
مناســب و درخــور آن‌هــا را جهــت ارتقــاء و پیشــرفت ســازمانی مهیــا نمی‌ســازد؟ 
راه‌حــل اصلــی و منطقــی بــرای هــر دو ایــن موقعیت‌هــا، برقــراری تعــادل و 

بالانــس مناســب بیــن دو فرآینــد اســت.

برنامه‏ریزی جانشینی
دارای  می‌بایســت  آن‌هــا،  بزرگــی  و  انــدازه  از  صرف‌نظــر  ســازمان‌ها،  تمامــی 
اشــکالی از برنامه‌ریــزی جانشــینی باشــند. تمامــی پرســنل شــاغل در ســازمان‌ها 

و  شــغلی  ارتقــاء  برنامه‌ریــزی  یــک  خــود  بــرای  بایــد 
حرفــه‌ای داشــته باشــند. 

تعــداد  کوچک‌تــر  ســازمان‌های  در  اســت  بدیهــی 
تعــداد  بزرگ‌تــر  ســازمان‌های  در  و  کمتــر  کاندیداهــا 

اســت.  بیشــتر  آن‌هــا 
بــه  آن  پرســنل  ســازمانی  در  اگــر  ایــن ‌وجــود،  بــا 
توجــه  خــود  حرفــه‌ای  و  شــغلی  ارتقــاء  برنامه‌ریــزی 
ــز در  ــازمان‌ها نی ــن س ــی بزرگ‌تری ــند، حت ــته باش نداش
هنــگام خالــی شــدن و خــأ پســت‌های کلیــدی، لاجــرم 
و بــ ااســتثنا متوســل بــه پتانســیل‌های برون‌ســازمانی 

می‌شــوند.

معایب فعلی
موضــوع  بــه  ســازمان‌ها،  اکثــر  در  متأســفانه 
ــادی داده می‌شــود  ــزی جانشــینی اهمیــت زی برنامه‌ری
درصورتی‌کــه از تأکیــد بــر برنامه‌ریــزی حرفــه‌ای غافــل 

 . ننــد می‌ما
مشــکل دیگــر ایــن اســت کــه در اکثــر ســازمان‌ها هــر 
دو ایــن فرآیندهــا بســیار غیررســمی هســتند بطوریکــه 

راه‌حل اصلی و منطقی برای هر دو این موقعیت‌ها )ارتقاء 
برنامه‌ریزی شغلی و حرفه‌ای سازمانی(، برقراری تعادل و 

بالانس مناسب بین آنهاست.
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ترفیــع درجــه، پیشــرفت و موقعیت‌هــای شــغلی ممکــن 
بخت‌آزمایــی  شــانس  و  یــک ‌بــرد  به‌عنــوان  اســت 

ــا یــک برنامــه هدفمنــد.  محســوب گــردد ت
برنامه‌ریــزی  ســازمانی‌تر  و  رســمی‌تر  فرآینــد  یــک 
جانشــینی، پرســنل یــک ســازمان را تهییــج و ترغیــب 
بــه داشــتن و پیشــبرد برنامه‌ریــزی شــغلی و حرفــه‌ای و 

می‌نمایــد. بالعکــس 
موقعیت‌هــای  آتش‌نشــانی،  ســازمان‌های  از  برخــی 
و  بورســیه‌ها  طریــق  از  را  حرفــه‌ای  برنامه‌ریــزی 
پرســنل،  تحصیلــی  دوره‌هــای  مالــی  حمایت‌هــای 
ــتم‌های  ــی و سیس ــی، تربیت ــای آموزش ــرای برنامه‌ه اج
کســب گواهــی و مــدرک، بیــن پرســنل خــود بهبــود و 

می‌بخشــند.  ارتقــاء 
برخــی دیگــر از ســازمان‌ها تنهــا بــه انتخــاب و رجحــان 
شــخصی پرســنل، جهــت آمادگــی و ارتقــاء خــود اکتفــا 

می‌کننــد.

جای پیشرفت
هــر زمانــی کــه یــک ســازمان بــرای پرکــردن خلأهــای 

موجــود در پســت‌های کلیــدی خــود مجبــور بــه توســل جســتن بــه پتانســیل‌های 
برون‌ســازمانی می‌گــردد، بطــور قطــع در فضــای درون‌ســازمانی، فرصــت و مجــال 

ــه‌ای و جانشــینی وجــود دارد.  ــرای پیشــرفت در برنامه‌ریزی‌هــای حرف کافــی ب
و  بیشــتر  مســئولیت‌پذیری  جهــت  ســازمان  یــک  پرســنل  اگــر  به‌عبارت‌دیگــر، 
ترفیــع درجــه، بــه ‌انــدازه کافــی مشــتاق و بلندپــرواز باشــند و ســازمان قــادر نباشــد 
تــا موقعیت‌هــای لازم را بــرای ایشــان فراهــم نمایــد، آنــگاه برنامه‌ریــزی شــغلی 
ایشــان، آن‌هــا را بــه جســتجو بــرای ترفیــع پســت و پیشــرفت بــه بیــرون ســازمان 

ســوق می‌دهــد.  
برخــی از ســازمان‌هایی کــه دارای چارچــوب مســتحکم برنامه‌ریــزی شــغلی و 

یک فرآیند رسمی‌ و سازمانی‌ برنامه‌ریزی جانشینی، پرسنل 
سازمان را تهییج و ترغیب به داشتن و پیشبرد برنامه‌ریزی 

شغلی و حرفه‌ای و بالعکس می‌نماید.
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حرفــه‌ای هســتند معمــولاً به‌عنــوان ســازمان‌های خوراک‌دهنــده و تأمین‌کننــده 
ــد. ــل می‌نماین ــتند عم ــا هس ــن چارچوب‌ه ــد ای ــه فاق ــازمان‌هایی ک س

یک‌ضــرب المثــل قدیمــی می‌گویــد: "اگــر ندانیــد بــه کــدام ســو می‌رویــد، هــر 
جــاده‌ای شــما را بــه آنجــا می‌رســاند".

مفاهیــم برنامه‌ریــزی حرفــه‌ای و جانشــینی در تعییــن و مشــخص‌نمودن مقصــد 
و مســیر پیــش رو، بســیار حائــز اهمیــت هســتند. 

در یــک سیســتم متعــادل مناســب، رقابــت و فعالیت‌هــای باانگیــزه به‌عنــوان 
بخشــی از برنامه‌ریــزی ارتقــاء شــغلی و حرفــه‌ای وجــود خواهــد داشــت. 

ــز  ــرژی و روحیه‌انگی ــه حــس رقابــت و فعالیت‌هــای پران ــن امــر خــود، منجــر ب ای

)برنامه‌ریــزی  کلیــدی  ســمت‌های  و  پســت‌ها  بــرای 
می‌گــردد. ســازمانی  جانشــینی( 

نتیجه‏گیری
آتش‌نشــانی  ایســتگاه‌های  در  یکســره  کــه  پرســنلی 
نشســته و شــکایت از امــور ســازمان و چگونگــی ارتقــاء 
از  درحالی‌کــه  دارنــد،  خــود  همــکاران  از  تعــدادی 
داشــتن یــک برنامــه ارتقــاء حرفــه‌ای و انفــرادی خــود 
ــد، ممکــن اســت دارای یــک شــغل  را محــروم نموده‌ان
محــروم  حرفــه  یــک  داشــتن  از  قطعــاً  ولــی  باشــند، 

هســتند. 
کــه  آتش‌نشــانی  ســازمان  یــک  مشــابه،  حالتــی  در 
از  خــود  کلیــدی  پســت‌های  بــرای  مســتمر  بطــور 
پتانســیل‌های برون‌ســازمانی بهــره می‌گیــرد، ممکــن 
اســت یــک ســازمان آتش‌نشــانی مقتــدر بــه نظــر آیــد، 
ولــی در حقیقــت تحــت نقــاط ضعــف بســیار زیــادی 
عمــل کــرده و ایــن مشــکل به‌عنــوان یــک نقــص بــزرگ، 
در آینــده نزدیــک و یــا در مواقــع بحرانــی، جلوه‌نمایــی 

می‌نمایــد.

در یک سیستم متعادل مناسب، رقابت و فعالیت‌های 
باانگیزه به‌عنوان بخشی از برنامه‌ریزی ارتقاء شغلی و 

حرفه‌ای وجود خواهد داشت.
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شرح وظايف رئيس ايستگاه:
 نظــارت و كنتــرل دقيــق بــر دفتــر ثبــت وقايــع و امضــاء در حاشــيه دفتــر 
و دفاتــر حضــور و غيــاب افــراد و بررســي اشــكالات و صــدور دســتورات لازم 

جهــت رفــع آنهــا 
 نظــارت و كنتــرل بــر حســن اجــراي كليــه بخشــنامه‌ها و مصوبــات ابــاغ 

شــده ســازمان در ايســتگاه 
 نظــارت و كنتــرل بــر اعمــال كليــه افــراد، طبــق شــرح وظايــف و اجــراي 
دقيــق مقــررات انضباطــی و اداري در ايســتگاه و محــل حادثــه و تقاضــای 

تشــويق و تنبيــه افــراد 
 تصميم‌گيری و تعيين شيفت كاری پرسنل در ايستگاه 

 اطمينــان از آمادگــی كامــل پرســنل و تجهيــزات مربوطــه جهــت مقابلــه 
بــا حــوادث 

كليــه  محــدوده،  آتش‏نشــانی  شــيرهای  كليــه  آمادگــی  از  اطمينــان   

شرح وظايف کارکنان آتش‏نشاني 

ایستگاه آتش‌نشانی، قلب تپنده هر مجموعه صنعتی و نیروهای عملیاتی و عملکردهای‌ آنها، مانند شریان‌هایی 
هستند که با نظم و پایستگی آمیخته با دقت، موجب تداوم تپش و سرویس‌دهی درست می‌شوند. بسیار مهم 

و غیرقابل‌اغماض است که کلیه کارکنان آتش‌نشانی، در هر رده و جایگاهی که هستند، با وظایف، اختیارات و 
مسئولیت‌های خود کاملا آشنا بوده و تلاش کنند تا به بهترین نحو، ساعات حضورشان را در محل کار سپری کنند. 
این مطلب به شرح عملکرد تفکیکی هر کدام که عموما در آتش‌نشانی‌های شهری و صنعتی، جاری است، پرداخته 

می‌شود:    
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تابلوهــای  پیرامونــی، پمپ‏خانه‌هــا و  هایدارنت‌هــای 
بــرق  آتش‏نشــانی و نحــوه دسترســي بــه آنهــا از طريــق 

بازديــد دوره‌ای و نگهــداري آمــار و اطلاعــات لازم 
ايســتگاه،  محــدوده  از  دقيــق  و  كامــل  آگاهــی   
عمومــی،  اماكــن  حســاس،  مراكــز  كليــه  شــناخت 
ــق  ــره از طري ــتان و غي ــس، بيمارس ــازمان‌های اورژان س
بــروز  و  اجرايــی  عوامــل  بوســيله  بازرســی  و  بازديــد 

ايســتگاه  در  مذكــور  اطلاعــات  نگهداشــتن 
 بررســي اشــكالات و كمبودهــای موجــود در ايســتگاه 
و كوشــش در رفــع آنهــا از نظــر پرســنلی، تجهيــزات و 

تاسيســاتی 
تنظيمــی  گزارشــات  بــر  دقيــق  كنتــرل  و  نظــارت   

ايســتگاه  مكاتبــات  انجــام  و  حــوادث  حريق‌هــا، 

يــا واحــد آمــوزش جهــت تدريــس، مطابــق برنامه‌هــای  اداره  بــا   همــكاري 
تنظيمــی

 همــكاری بــا اداره يــا واحــد پيشــگيری جهــت پيشــرفت امور ايمني و پيشــگيری، 
بخصوص محدوده ايســتگاه یا شــرکت

 شــركت در جلســات مختلــف بــرای رفــع اشــكالات جــاری و پيشــرفت اهــداف 
ســازمان كــه از طــرف مســئولين تشــكيل می‌گــردد. 

ــات و  ــق، نج ــزات حري ــايل و تجهي ــا، وس ــر خودروه ــق ب ــرل دقي ــارت و كنت  نظ
ــردد.  ــراد می‏گ ــل اف ــيفت تحوي ــر ش ــه در ه ــره ك غي

 شــركت در حــوادث مهــم، تحــت عنــوان افســر آمــاده، طبــق برنامــه تنظيمــی 
از طــرف مافــوق مربوطــه 

 پوشيدن لباس فرم و نصب اتيكت در ساعات اداری 
 ارائه پیشنهادات و راهکارهای مهم و استراتژیک برای بهبود فرایندها 

 كليه اموری كه در حدود وظايف، از طرف مافوق ارائه گردد.

آتش‏نشانی شغلی سخت و در عین حال خطرناک است، اما هدف آن بسیار ارزشمند و والاست 

چرا که افراد در این شغل از سلامت مردم و جان و مال آن‌ها محافظت می‌کنند.
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شرح وظايف فرمانده شيفت:
تجهيــزات،  وســايل،  ايســتگاه،  تحــول  و  تحويــل   
خودروهــا و دفتــر ثبــت وقايــع، هنــگام شــروع و در 

ديگــر  شــيفت‌های  فرماندهــان  بــا  كار  پايــان 
 نظــارت و كنتــرل مســتقيم بــر كار افــراد و امــور جــاری 

ايستگاه 
 كنترل دفتر حضور و غياب و دفتر ثبت وقايع 

كامــل  و  صحيــح  اســتفاده  بــر  نظــارت  و  كنتــرل   
اتيكــت نصــب  و  فــرم  لبــاس  از  پرســنل 

 گــزارش آمــار افــراد، خودروهــا و تجهيــزات نيــروي 
حريــق، نجــات و تغييــرات آن بعــد از تحويــل شــيفت 

ــا ســتاد فرماندهــی  بــه افســر نگهبــان ي
ارتباطــی  وســايل  آزمايــش  بــر  كنتــرل  و  نظــارت   
ايســتگاه و بازديــد بموقــع شــيرهای آب آتش‌نشــانی 

محــدوده و ثبــت در دفاتــر مربوطــه 
 تشــكيل كلاس‌هــای تئــوری و عملــی آتش‌نشــانی 
و نجــات بمنظــور افزایــش ســطح آگاهــی افــراد بطــور 

ــتمر  مس

ايســتگاه و  مــواد ســوختی در  تنظيــم صــورت جلســه مصرفــی  بــر  نظــارت   
پيش‏بينــی بموقــع كمبــود مــواد مــورد اســتفاده در حريق‌هــا از قبيــل كــف و غيــره 

و گــزارش درخواســت آن بــه رئيــس ايســتگاه
 حفــظ نظــم و انضبــاط در كليــه قســمت‌های ايســتگاه، اعــم از امــور ارتباطــات 
و نگهبانــی و نظــارت بــر وضعيــت لبــاس افــراد، آسايشــگاه و غيــره. همچنيــن 

آمادگــی جســمي كليــه افــراد شــيفت و حفــظ شــئونات زندگــي دســته‏جمعی 
و  نواقــص  رفــع  جهــت  ضــرورت(،  )درصــورت  توجيهــی  جلســات  تشــكيل   

عمليــات  عملكــرد  بررســي  و  نارســايی‏ها 
 شناسايی دقيق محدوده عملياتی 

آتش‏نشانان همیشه باید آماده به خدمت باشند و در 
شرایط سخت و موقعیت‌های مختلف که ممکن است با 

خطرات زیادی مواجه شوند، بتوانند کار کنند.
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 هدايت نيروهاي تحت نظر به محل حريق يا حادثه 
ــا ســتاد فرماندهــی و تبــادل اطلاعــات در   برقــراری ارتبــاط بوســيله بی‌ســيم ب

مــورد حادثــه يــا حريــق 
 بررســی كلــی محــل حادثــه، تقســيم كار پرســنل در محــل و نظــارت و كنتــرل 

دقيــق عمليــات 
ــاز درخواســت  ــه و درصــورت ني ــا حادث ــق ي  بررســی و تعييــن علــت وقــوع حري

علت‌يابــی  كارشــناس 
 كنتــرل بــر حســن اســتفاده از وســايل و تجهيــزات حفاظتــی و ايمنــی فــردی در 

محــل حريــق و حادثــه 

شرح وظايف راننده آتش‌نشانی:
و  تجهيــزات  و  وســايل  فنــي  آمادگــي  از  اطمنيــان   
هدايــت  و  آتش‌نشــاني  خودروهــاي  كامــل  ســامت 

آنهــا بــه محــل حريــق يــا حادثــه 
موتــوري،  تجهيــزات  و  وســايل  صحیــح  بكارگیــری   
ازقبيــل: پمپ‌هــا، كف‌ســازها، پودرپاش‌هــا، مانيتــور 

و ســاير ابــزار و تجهيــزات 
 اقــدام فــوري در جهــت رفــع نواقــص جزئــی وســايل و 

تجهيــزات تحــت نظــر 
ــان از وجــود نظــم و نظافــت كامــل وســايل و   اطمين

ــی  ــزات و خــودرو تحويل تجهي
 شــركت در امــور نگهبانــی، نظافــت روزانــه و دوره‌ای 

ایســتگاه، بصــورت انفــرادی و دســته جمعــی 
 شــركت در عمليــات امــداد و نجــات يــا اطفــاء حريــق، 
باتوجــه بــه تقســيم كار و مطابــق دســتورات مافــوق بــا 

رعايــت نظــم و ســرعت و مهــارت 
خدمــت  ضمــن  آموزشــي  كلاس‌هــای  در  شــركت   
غيــره  و  حرفــه‌ای  فنــی،  اطلاعــات  بالابــردن  بمنظــور 

آتش‏نشانان در طول عملیات امدادرسانی با صحنه‌های 
دلخراش زیادی مواجه می‏شوند که باید از نظر روحی و 

روانی بتوانند با این شغل کنار بیایند.
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 پاســخگويی بــه تلفــن و مكالمــات بی‌ســيم ســتاد فرماندهــی و بــه صــدا درآوردن 
زنــگ يــا آژيــر خطــر و اخــذ آدرس كامــل محــل حادثــه )درصــورت احالــه وظیفــه( 

 شركت در ورزش گروهي بمنظور حفظ و تقويت قدرت بدنی و تندرستی 
 استفاده از لباس فرم و نصب اتيكت 

 حفــظ شــئونات زندگــي دســته‌ جمعــي و رعايــت كامــل نزاكت و شــخصيت حرفه‌ای 
در محــل كار و حادثــه تــوأم بــا روحيــه تعــاون 

 انجام كليه اموری كه در حدود وظايف از طرف مافوق ارجاع می‌گردد. 

شرح وظايف آتش‌نشان:	
 اجرای دستورات مافوق، بخشنامه‌های اداری و ضوابط اجرايي واحد مربوطه 

 اجــرای كامــل دســتورات مافــوق هنــگام عمليــات، تــوأم بــا ســرعت و مهــارت لازم، 
بــدون فــوت وقــت و رعايــت نظــم و مقــررات لازم در طــی عمليــات، اعــم از اطفــاء 

حريــق يــا امــداد و نجــات، همــراه بــا فــداكاری و ايثــار 
 شــركت در امــور نگهبانــی، پاكيــزه نگهداشــتن محيــط ايســتگاه و خــودرو 
بصــورت انفــرادی و دســته‌ جمعــی در هــر شــيفت و انجــام آنــكادر در آسايشــگاه 
 شــركت در كلاس‌هــاي آموزشــي ضمــن خدمــت بمنظــور ارتقــاء اطلاعــات 

فنــی و حرفــه‌ای 
 آمادگــی كامــل جهــت اســتفاده و كاربــرد تجهيــزات و وســايل اســتحفاظی و 

ايمنــی فــردی در محــل حادثــه و حريــق 

 انجــام پاســخگويی بــه تلفــن و مكالمــات بي‌ســيم 
ســتاد فرماندهــی و بــه صــدا در آوردن زنــگ حريــق 
يــا حادثــه، اخــذ آدرس كامــل محــل وقــوع حادثــه و 
برقــراري ارتبــاط بــا ســتاد فرماندهــی )درصــورت احالــه 

وظیفــه(
 شــركت در ورزش‌هــای فــردی و گروهــي، بمنظــور 
حفــظ قــدرت بدنــی و تندرســتی بــرای انجــام وظيفــه 
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 اســتفاده از لبــاس فــرم، نصــب اتيكــت و درصــورت 
لــزوم، درجــات و علائــم منطبــق بــا ســمت در طــول 

حضــور در ایســتگاه و ماموریت‏هــا 
كف‌ســازها،  پمپ‌هــا،  بــا  كامــل  آشــنايی   
ابــزار  و  تجهيــزات  ســاير  و  مانيتورهــا  پودرپاش‌هــا، 
بمنظــور اســتفاده در عمليــات امــداد و نجــات و ســوانح 
طــرف  از  كار  تقســيم  بــه  باتوجــه  حريــق،  اطفــاء  و 

مافــوق 
ابــزار،  وســايل،  تجهيــزات،  از  صحيــح  اســتفاده   
ماشــين‌آلات و مراقبــت در نظافــت، حفــظ و نگهــداری 

آنهــا 
رعايــت  و  جمعــی  دســته‌  زندگــي  شــئونات  حفــظ   
كامــل نزاكــت و شــخصيت حرفــه‌ای در محــل كار و 
محــل حادثــه تــوأم بــا روحيــه تعــاون و رعايــت شــعائر 

مذهبــی
 انجــام امــوری كــه در حــدود وظايــف از طــرف مافــوق 

ارجــاع می‏گــردد. 

ستاد فرماندهی:
 پاسخگویی به تلفن شرایط اضطراری و بی‌سیم در اتاق فرماندهی

 تصمیم‌گیری آنی در مورد ضرورت اعزام خودرو یا اکتفا به توصیه‌ ایمنی 
 اخــذ آدرس صحیــح محــل حادثــه و اطلاعــات لازم درخصــوص حــوادث و 
ــه آتش‌نشــانان داخــل ایســتگاه‌ها، جهــت اعــزام ســریع  ارجــاع صحیــح آنهــا ب

بــه محــل حادثــه 
 ارائه مشاوره به حادثه‌دیدگان و تماس‌گیرندگان با آتش‌نشانی
 اعلام فوری شروع عملیات و اعزام کد مربوطه به محل حادثه

 ثبــت ســاعات دریافــت پیــام و ســایر اطلاعــات حــوادث در فرم‌هــای مربوطــه 
و ثبــت کامپیوتــری آن 

 ثبت زمان حرکت و استقرار کدها، دریافتی از طریق بی‌سیم
 اعلام آمار روزانه طبق برنامه روتین

 آنالیز ماموریت‌های اعزامی برحسب نتیجه )انجام شده، کاذب، ناتمام(
 ثبت خرابی خودروها در حین عملیات با علت و نتیجه به فرمانده شیفت

 دقــت در اعــزام کدهــای مناطــق بــه محــل حادثــه بــا تقــدم اصــل نزدیک‌تریــن 
کــد و کوتاه‌تریــن زمــان

 داشــتن حســن خلــق و همــکاری لازم تــوام بــا حفــظ خونســردی در مکالمــات 
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تلفنــی بــا ســامانه 
اتــاق  بــا  لازم  هماهنگــی  انجــام  و  همــکاری   
فرمان‌هــای اســتان‌ها یــا شهرســتان‌های همجــوار در 

بحران‌هــا و  مشــترک  ماموریت‌هــای 
 همــکاری و انجــام هماهنگــی لازم بــا ســایر مراکــز 
نیــروی  و  اورژانــس  احمــر،  هــال  ماننــد:  امــدادی، 

انتظامــی در مواقــع لازم، بنــا بــه صلاحدیــد
 ثبــت زمــان توقــف خودروهــای در حــال ماموریــت در 

مــواردی نظیــر: ترافیــک، تخریب‌هــا، معبرهــا 
 هدایت و نظارت بر عملکرد تیم‌های عملیاتی

دســتگاه‌های  و  تجهیــزات  از  نگهــداری  و  مراقبــت   
فرماندهــی  اتــاق  بی‌ســیم 

 اطمینــان از ســالم‌بودن کلیــه بی‌ســیم‌های دســتی، 
ــورت  ــش و درص ــگام آزمای ــتگاهی هن ــی و ایس خودروی

معیــوب بــودن، ارائــه گــزارش بــه مســئول
 در جریــان گذاشــتن پرســنل شــیفت جدیــد، بعــد از 
پایــان هــر شــیفت، از همــه امــور و اتفاقاتــی کــه رخ 

داده اســت.

عمده وظایف آتش‏نشانی
وظایف آتش‌نشانی شامل موارد زیر است:

خاموش کردن آتش: 
عملیــات خامــوش کــردن آتــش در حــوادث مختلــف، از جملــه آتش‌ســوزی‌های 

ســاختمانی، جنگل‌هــا و وســایل نقلیــه
نجات افراد: 

نجــات افــرادی کــه در معــرض خطــر آتــش یــا دود قــرار دارنــد، از جملــه افــرادی 
ــد. ــر افتاده‌ان کــه در ســاختمان‌های در حــال ســوختن گی

آتش‏نشانان باید از قدرت بدنی، انعطاف‏‌پذیری و استقامت 
بالایی برخوردار باشند تا با داشتن لباس مقاوم به حریق 

فعالیت‏های سنگین عملیاتی را انجام دهند.
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پیشگیری از آتش‌سوزی: 
اجــرای برنامه‌هــای آموزشــی و ترویــج آگاهــی عمومــی در مــورد ایمنــی آتــش و 

پیشــگیری از آتش‌ســوزی از جملــه مــوارد زیــر:
بررسی و ارزیابی خطرات: 

ارزیابــی ســاختمان‌ها و مناطــق بــرای شناســایی خطــرات آتش‌ســوزی و ارائــه 
مشــاوره بــه مالــکان بــرای بهبــود ایمنــی

سرویس تجهیزات و نگهداری: 
نگهداری و بررسی دوره‌ای تجهیزات اطفا حریق و وسایل نجات

مشارکت در برنامه‌های اضطراری: 
در  دولتــی  و  امــدادی  نهادهــای  ســایر  بــا  همــکاری 

اضطــراری عملیــات  اجــرای  و  برنامه‌ریــزی 
آموزش و تمرین: 

تمرینــات  برگــزاری  و  آتش‌نشــانی  کارکنــان  آمــوزش 
منظــم بــرای بهبــود مهارت‌هــا و آمادگــی

مدیریت حوادث: 
ــزرگ، از  ــات در حــوادث ب مدیریــت و هماهنگــی عملی

جملــه آتش‌ســوزی‌های گســترده یــا بلایــای طبیعــی
پاسخ به حوادث غیرآتش‌سوزی: 

شــیمیایی،  مــواد  نشــت  ماننــد  حوادثــی  بــه  پاســخ 
تصادفــات رانندگــی، نجــات حیوانــات گرفتــار، ســقوط، 
و  مــوزی  حیوانــات  نفــوذ  و  حضــور  آوار،  آسانســور، 

اضطــراری حــوادث  ســایر 
گزارش‌نویسی و ثبت اطلاعات: 

ثبــت و گــزارش اطلاعــات مربــوط بــه حــوادث، شــامل 
شــده،  انجــام  اقدامــات  و  آتش‌ســوزی‌ها  جزئیــات 
راهــکار پیشــنهادی بــرای پیشــگیری از وقــوع مجــدد.

آتش‏نشانان می‏بایست در شرایط پر استرس و خطرناک 
کاری، خونسردی خود را حفظ نموده و بطور موثر با دیگران 

و همکاران ارتباط هوشمندانه بگیرند. 
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کلاه‌های ایمنی با قابلیت دید مناسب در دود به آتش‌نشان‌ها کمک می‌کند تا در فضایی که دود غلیظ وجود دارد، 

عملیات نجات را انجام دهند. هنگام استفاده از تجهیزات فعلی مقابله با آتش، آتش‌نشان‌ها مجبورند برای گذر از 
دود و مناطق آتش‌سوزی، دستشان را به دیوار بگیرند یا به صورت سینه‌خیز حرکت نمایند. در خلال انتقال مصدوم 

به محل امن، ناچارند به‌صورت محتاطانه و از روی حدس و گمان یا دید قبلی از مسیری که پیموده‌اند، حرکت 
کنند. حمل ابزار و تجهیزات سنگین در هوایی که سطح اکسیژن پایینی دارد، موجب کاهش سرعت فرآیند نجات 

می‌گردد.

یکــی از نقــاط بســیار حســاس بــدن ســر و گــردن 
و صــورت و اجــزای آن اســت. بــرای حفاظــت و 
کلاه  یــک  از  اســتفاده  آتش‏نشــان‌ها  امنیــت 
ــام  ــوده و در تم ــروری ب ــیار ض ــب بس ــی مناس ایمن
حســاس  قســمت  ایــن  از  می‏شــود  ســعی  دنیــا 

خــوب حفاظــت گــردد. 
آتش‏نشــانی که وارد عملیات شــده، ممکن اســت 
آتش‏گرفتــه،  مــکان  از  قســمتی  ریــزش  اثــر  بــر 
دچــار ضربــه بــه نواحــی مختلــف بــدن از جملــه 
ســر و گــردن قــرار گیــرد و یــا بــر اثــر انفجــار، اشــیاء 
بــا شــدت بــه ســمت صــورت و چشــمش پرتــاب 

ــد.  گردن

همه چیز تحت کنترل!

دنیای هوشمند آتش‏نشانی

C-Thru Smoke Diving Helmet
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C-Thru Smoke Diving Helmet کلاه هوشمند
در ایــن مســیر اخیــرا تکنولــوژی بــه کمــک آتش‌نشــانان آمــده اســت و کلاه 
C-Thru Smoke Diving Helmet توانســته نقــش مهمــی در ایــن حفاظــت 

اجــرا کنــد.
کــه  دارد  وجــود  دیــداری"  "قــاب  یــک  کلاه  ایــن  داخلــی  اســتراکچر  در 
آتش‌نشــان‌ها، از ایــن طریــق دیــدی از محیــط اطــراف دارنــد و عبــور از لایه‌هــای 
دود و حــرارت محیــط را آســان می‌کنــد. همچنیــن جســتجوی قربانیــان حادثــه 

بــا دقــت بیشــتری صــورت می‌پذیــرد. 
ــا حریــق و نجــات محبوســین  ــارزه ب ایــن فنــاوری در راســتای بهبــود فراینــد مب
در محیط‌هایــی بــا دود غلیــظ، بــدون حمــل ابزارهــای و تجهیــزات ابــداع شــده 
اســت. ایــن تکنولــوژی قــادر اســت بــا عایــق حرارتــی‌ای کــه ایجــاد می‌نمایــد از 

تجهیــزات ارتباطــی نیــز حفاظــت بــه عمــل آورد. 

استفاده از کلاه ایمنی مناسب برای حفاظت سر و گردن آتش‏نشان‌ها، بسیار ضروری و الزامی است.
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آتش‌نشــان‌ها  و  بــوده  ســاده  بســیار  آن  پوشــیدن 
می‌تواننــد در مســیر رســیدن بــه منطقــه حادثه‌دیــده 
ــی زمــان،  ــای عملیات ــد. بــرای نیروه آن‌را سرشــان کنن
مســئله بســیار مهمــی اســت. چراکــه حداکثــر زمانــی 
کــه بــرای پوشــیدن لبــاس دارنــد، 90 ثانیــه اســت. در 

غیــر‌ اینصــورت از عملیــات عقــب می‌ماننــد. 

ــرای  ــرای آنکــه بــه ســرعت بــه محــل حادثــه برســند و خــود را ب بنابرایــن آنهــا ب
ــا  ــنگینی را ب ــزات س ــا و تجهی ــد، لباس‌ه ــاده کنن ــه آم ــا حادث ــهمگین ب ــی س رزم

خــود حمــل می‌نماینــد. 
منظــور از تجهیــزات، برداشــتن: ماســک و فیــس تنفســی، کلاه ضدحریــق، 
دوربیــن حرارت‌یــاب و گوشــی‌ ارتبــاط صوتــی تنهــا در90 ثانیــه اســت کــه بســیار 

چالش‌برانگیــز خواهــد بــود. 
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ارتباطات بی‏وقفه
از دیگــر مزایــای ایــن کلاه ایــن اســت کــه ســاختمان 
اســت.  ســروصدا  پــر  مکانــی  ســوختن  درحــال 
کــه  صداهایــی  می‌دهنــد،  ترجیــح  آتش‌نشــان‌ها 
خطــرات احتمالــی، همچــون فروریــزی ســقف یــا راهــرو 
ایــن میــان  را گــوش‌زد می‌نمایــد، بشــنوند. ولــی در 
صداهــای بلنــد ناشــی از آتش‌ســوزی، تداخــل صدایــی 
بی‌ســیم‌های فرمانــده بــا دیگــر اعضــا نیــز وجــود دارد. 
صداهــای  و  نویزهــا  حــذف  و  انتخــاب  بــا  کلاه  ایــن 
اضافــی اطــراف، صــدای قربانیــان و برخــی صداهــای 
ارتبــاط  و  نمــوده  تقویــت  را  ازپیش‌تعیین‌شــده 

می‌نمایــد.  ایجــاد  محیــط  در  واضح‌تــری 
بــا اســتفاده از ایــن وســیله، دیگــر فرمانــده عملیــات 
بــا حــدس و گمــان یــا بــدون گــزارش قبلــی، دســت 
بــه عملــی نمی‌زنــد. بلکــه همه‌چیــز بطــور همزمــان 
بهبــود  موجــب  مســئله  ایــن  کــه  می‌شــود  گــزارش 
عملیــات نجــات، ارزیابــی بهتــر و قدمــی مؤثــر در جهــت 
در  آتش‌ســوزی،  پیامدهــای  و  ســوانح  از  جلوگیــری 

می‌شــود. محســوب  نزدیــک  آینــده 

تصویربرداری آنلاین
کلاه ایمنــی قابل‌دیــد در دود، می‌توانــد تصویــر بهتــری از محــل در مقایســه بــا 

نقشــه‌های دســت‌نویس یــا اطلاعــات شــفاهی ارائــه دهنــد. 
آتش‌نشــان‌ها می‌تواننــد از ایــن کلاه در ورود و خــروج ایمن‌تــر ســاختمان‌ها 
اســتفاده نماینــد. بــا بهره‌گیــری از ایــن تکنولــوژی دیگــر ســینه‌خیزرفتن، حرکــت 

آرام و تکیــه بــر دیــوار لزومــی نخواهــد داشــت. 
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هر روزه میلیون‌ها حادثه در جهان رخ می‌دهد که در این میان اشتباهات كارگران، تجهيزات معيوب، نحوه انبار 
كردن نادرست و محيط كاری نامناسب علل اصلی بروز این حوادث می‌باشد. به كمك بررسی حادثه می‌توان 

مشخص نمود كه حادثه چرا و چگونه به وقوع پيوسته است؟ با استفاده از اطلاعات جمع‌آوری شده در بررسی 
حادثه می‌توان از بروز اتفاقات مشابه و يا حوادث خطرناك‌تر پيشگيری نمود. 

مقاله پیوست به این موضوع می‏پردازد:

علــت اصلــی بررســی حادثــه پیشــگیری می‌باشــد 
نــه یافتــن مقصــر و ملامت‌كــردن افــراد. هر رویداد 
برنامه‌ریــزی نشــده‌ای كــه منجــر بــه جراحــت فــرد 
شــود،  تجهیــزات  بــه  خســارت  آمــدن  وارد  یــا  و 

حادثــه Accident نامیــده می‌شــود. 
ــه طــول درمــان  ــاز ب زمانی‌كــه جراحــت شــخص نی
معالجــه  بــه  نیــاز  اصــاً  یــا  باشــد  داشــته  كمــی 
نداشــته باشــد، حادثــه خفیــف ولــی اگــر حادثــه 
منجــر بــه جراحــات مهلــك و جــدی شــود یــا منجــر 
بــه نقــص عضــو كلــی دائمــی یــا نقــص عضــو جزئــی 
دائمــی و یــا نقــص عضــو موقــت گــردد، حادثــه 

شــدید نامیــده می‌شــود. 

كميتــه اجرايـي بهـداشـت 
)OSHA( و ايمنی حرفه‌ای آمريكا

بررسی حادثه براساس قوانین:
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ــا  ــر تجهیــزات ممكــن اســت خفیــف ی بــه همیــن ترتیــب خســارت وارد شــده ب
شــدید باشــد. بایــد همــه حــوادث را بــدون در نظــر گرفتــن میــزان جراحــت یــا 

خســارت وارد آمــده، بررســی نمــود. 
حــوادث تنهــا بخشــی از گــروه وســیعی از رویدادهــا Incidents هســتند كــه 
مانــع انجــام وظیفــه کارکنــان می‌شــوند. رویدادهایــی كــه الزامــاً منجــر بــه 
جراحــت نمی‌شــود، Inident و رویدادهایــی كــه منجــر بــه جراحــت یــا بیمــاری 

شــغلی شــود، Accident نــام دارنــد. 
ــد.  ــوادث Accident می‌باش ــورد ح ــه در م ــن مقال ــده در ای ــر ش ــای ذك روش‌ه
ایــن حــال روش‌هــای مذكــور در مــورد رویدادهــا Incidents نیــز قابــل  بــا 

اجراســت. 
ایــن مقالــه در مــورد اصــول كلــی روش‌هــای بررســی حادثــه و تكنیك‌هــای 

تجزیــه و تحلیــل حــوادث می‌باشــد. 

در پیشگیری از وقوع حوادث، یا باید حادثه مذکور اتفاق افتاده باشد، یا گزارش وقوع آن بدست آید.
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پیشگیری از حادثه
حــوادث معمــولاً پیچیده‌انــد. ممكــن اســت عوامــل بــه 
وجــود آورنــده حادثــه، 10 مــورد یــا حتــی بیشــتر باشــد. 
بــا تجزیــه و تحلیــل جزئیــات حادثــه مشــخص می‌شــود 

كــه عوامــل بــه وجــود آورنــده آن 3 دســته‌اند: 
1- عوامل اصلی 

2- عوامل غیرمستقیم 
3- عوامل مستقیم 

یــا  خطرنــاك  مــواد  از  ناشــی  حادثــه  اســت  ممكــن 
انــرژی و مــواد  ایــن  انرژی‌هــای مهــار نشــده باشــد. 
عوامــل  هســتند.  مســتقیم  عوامــل  جــزء  خطرنــاك 
ــا شــرایط  مســتقیم خــود در نتیجــه اعمــال ناایمــن و ی
ناایمــن یــا هــر دوی آنهــا بوجــود می‌آینــد كــه این اعمال 
را عوامــل غیرمســتقیم می‌نامنــد.  ناایمــن  و شــرایط 
بــه همیــن ترتیــب عوامــل غیرمســتقیم نیــز در نتیجــه 
یــا  و  مدیریــت  ضعیــف  سیاســت‌های  و  تصمیمــات 
ــه  ــه ب ــد ك ــود می‌آین ــردی بوج ــی و ف ــای محیط فاكتوره

ایــن عوامــل، عوامــل اصلــی می‌گوینــد. 
علیرغــم پیچیدگــی حــوادث، بیشــتر آنهــا بــا حــذف یكــی 

از عوامــل فــوق قابــل پیشــگیری‌اند. 
ــوان مشــخص نمــود كــه علــت و نحــوه بوقــوع پیوســتن  ــا بررســی حادثــه می‌ت ب
آن بــه چــه صــورت بــوده اســت. همچنیــن بــه كمــك اطلاعــات بدســت آمــده از 
ایــن بررســی‌ها، می‌تــوان از بــروز ســوانح مشــابه یــا خطرناك‌تــر ممانعــت بعمــل 

آورد. 
نــوع حادثــه بــرای بررســی‌كنندگان آن بســیار مهــم اســت. اگــر یــك نــوع از حادثــه 
مرتــب تكــرار می‌شــود، نشــانگر ایــن اســت كــه بایــد جهــت جلوگیــری از بوقــوع 
پیوســتن آن نــوع حادثــه خــاص، در آن محیــط تدابیــر لازم بــه ســرعت بــكار بــرده 

شود. 

به كمك اطلاعات بدست آمده از بررسي‌های صحنه 
حوادث، مي‌توان از بروز سوانح مشابه يا خطرناك‌تر 

ممانعت بعمل آورد. 
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روش‌های بررسی حادثه
روش بررســی یــك حادثــه بســتگی بــه نــوع ســانحه و پیامدهــای آن دارد. در 
ــا تیمــی را بــه عنــوان مســئول تحقیــق  چنیــن شــرایطی مقامــات رســمی، فــرد ی
حادثــه معیــن می‌كننــد کــه آنهــا در طــول تحقیقــات‌ بیشــتر از مراحــل زیــر 

می‌نماینــد:  اســتفاده 
1- تعیین دامنه تحقیقات 

2- انتخاب بررسی‌كنندگان حادثه و ابلاغ کتبی وظایف به هر یك از آنها
شــامل  كــه  بررســی‌كننده  گــروه  بــرای  دســتورالعمل‌های مقدماتــی  ارائــه   -3

مــوارد زیــر اســت: 

 تعریف حادثه و تخمین میزان خسارات وارد شده  
 روش‌های معمول كار  

 نقشه‌ها )محلی و عمومی(  
 تعیین محل حادثه  

 لیست شاهدان  
 رویدادهایی كه سبب بوجود آمدن حادثه شده‌اند‌. 

و  آخریــن  كســب  بــرای  حادثــه  محــل  از  بازدیــد   -4
اطلاعــات  جدیدتریــن 

5- بازرسی محل حادثه با توجه به اینکه: 
اینكــه  مگــر  زد،  دســت  حادثــه  صحنــه  بــه  نبایــد   

باشــد.  داشــته  وجــود  خطــری 
را  آنهــا  كــرده،  تهیــه  را  لازم  نقشــه‌های  و  عكــس   

کــرد.  نگهــداری  بدقــت  و  زده  برچســب 
6- گفتگــو بــا شــاهدان و مصدومــان حادثــه. همچنیــن 
بــا كســانی ‌كــه قبــل از وقــوع ســانحه در محــل حضــور 
محــل  بــه  اتفــاق  از  بعــد  بلافاصلــه  یــا  و  داشــته‌اند 
در  و  شــوند  نگهــداری  بدقــت  گفتگوهــا  رســیده‌اند. 
صــورت نیــاز و تائیــد، از ضبــط صــوت اســتفاده شــود. 

7- تعیین شود: 

بخشی از قوانین و آیین‌نامه‌های OSHA و EPA ، عموما از 
CSB مطالعات و تحقیقات هیات ایمنی شیمیایی آمریکا

بدست می‏آید.
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 چه چیزی قبل از حادثه طبیعی نبوده است. 
 كجا مسأله غیرطبیعی اتفاق افتاده است. 

 چه موقع اولین بار به آن توجه شده است. 
 چطور اتفاق افتاده است. 

8- اطلاعــات حاصــل از مرحلــه 7 می‌بایســت تجزیــه 
و تحلیــل شــده و در صــورت نیــاز، هركــدام از مراحــل 

قبلــی تكــرار شــود. 
9- تعیین شود: 

 علت وقوع حادثه  
 نوع حادثــه و علل احتمـالی آن )اصلی، مستقیم، 

غیرمستقیم( 
10- بررسی حادثه‌ با توجه به اطلاعات مرحله 7 

11- بیشترین حوادث و بیشترین عوامل احتمالی آن 
12- دستورالعمل‌های بعد از تحقیق 

بــه  لازم  اقدامــات  از  خلاصــه  گزارشــی  تهیــه   -13
منظــور پیشــگیری از حادثــه و توزیــع گــزارش براســاس 

افــراد. بیــن  مربوطــه  دســتورالعمل‌های 
نکته: 

 تــا زمانی‌كــه همــه اطلاعــات تجزیــه و تحلیــل نشــود 

و گــزارش نهایــی تكمیــل نگــردد، تحقیقــات كامــل نمی‌باشــد. 
- کلیــه مراحــل تحقیــق، تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات و تهیــه گــزارش بطــور همزمان 

انجام شــود. 

كشف حقیقت 
در طــول تحقیقــات مــدارك لازم را از منابــع مختلــف جمــع‌آوری كنیــد. اطلاعــات 
بدســت آمــده از شــاهدان را جمــع‌آوری كــرده و همــراه بــا مشــاهدات‌تان گــزارش 

دهید. 
تــا جائی‌كــه امــكان دارد، بلافاصلــه پــس از وقــوع حادثــه بــا شــاهدان گفتگــو 

تا جائي‌كه امكان دارد، بلافاصله پس از وقوع حادثه با 
شاهدان گفتگو نمائيد و قبل از تغيير صحنه حادثه، محل 

را بازرسي كنيد. 
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نمائیــد. قبــل از تغییــر صحنــه حادثــه، محــل را بازرســی كنیــد. از صحنــه حادثــه 
عكس‌بــرداری كــرده و نقشــه‌های لازم از محــل را تهیــه نمــوده و تمــام اطلاعــات 

مربوطــه را روی نقشــه مشــخص كنیــد. 
از تمــام گزارشــات رونوشــت تهیــه نمائیــد. اســنادی از قبیــل: روش‌هــای معمــول 
و  موجــود  مشــكلات  گزارشــات  و  تعمیــرات  نقشــه‌های  فلودیاگرام‌هــا،  كار، 
مســائل غیرعــادی بســیار مفیدنــد. نوشــته‌های خــود را بصــورت كامــل و دقیــق 
در یــك دفترچــه یادداشــت نگهــداری نمائیــد. همچنیــن شــرایط قبــل و بعــد از 
حادثــه و نــوع حادثــه را ثبــت نمائیــد. بــه عــاوه محــل قربانیــان، شــاهدان، 

ماشــین‌آلات، منابــع انــرژی و مــواد خطرنــاك را مســتند نمائیــد. 

خــواص  و  اصــول  قوانیــن،  تحقیقــات،  بعضــی  در 
ــه  ــوع حادث ــت ن ــن اس ــواد ممك ــیمیایی م ــی و ش فیزیك
را شــرح دهــد كــه شــامل قوانینــی كــه در طــول تحقیــق 
بــه آن اشــاره شــده یــا اطلاعــات تجزیــه و تحلیــل شــده 

می‌باشــد.  بعــدی 
بــه عــاوه در طــول تحقیــق بایــد اطلاعاتــی كــه ممكــن 
قــرار  تحلیــل  و  تجزیــه  مــورد  قوانیــن  توســط  اســت 
می‌توانــد  مطلــب  ایــن  نمــود.  جمــع‌آوری  را  گیرنــد 

باشــد.  نهایــی  گــزارش  ضمیمــه 

مذاكرات
بطــور كلــی بایــد افــراد باتجربــه، مصاحبــه و گفتگــو 
كــه  گروهــی  در  امــكان  درصــورت  دهنــد.  انجــام  را 
وظیفــه مصاحبــه و گفتگــو را برعهــده دارد، بایــد فــردی 
گــروه  باشــد.  داشــته  وجــود  حقوقــی  اطلاعــات  بــا 

دهــد:  انجــام  را  زیــر  مراحــل  بایــد  مصاحبه‌كننــده 
 برای گروه یك سخنگو تعیین نمائید. 

همــه  از  را  مقدماتــی  اطلاعــات  حتی‌المقــدور   
نمائیــد.  كســب  شــاهدان 

درصورت امكان در گروهي كه وظيفه مصاحبه و گفتگو با 
شاهدین حوادث را برعهده دارد، بايد فردي با اطلاعات 

حقوقي وجود داشته باشد. 
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ــا را(  ــد آنه ــت دی ــن جه ــاهدان )همچنی ــت ش  موقعی
ــد.  ــخص نمائی ــی مش ــه اصل ــر روی نقش ب

 مــكان و زمــان مناســب بــرای گفتگــو بــا شــاهدان را 
فراهــم نمائیــد. 

نماینــد،  راحتــی  احســاس  شــاهدان  اینكــه  بــرای   
هــدف تحقیقات‌تــان را كــه همــان پیشــگیری از حادثــه 

ــد.  ــا شــرح دهی ــرای آنه اســت، ب
اجــازه  دهیــد.  فــرا  گــوش  شــاهدان  ســخنان  بــه   
دهیــد آنهــا آزادانــه صحبــت كننــد و در طــول مصاحبــه، 

مهربــان، مــؤدب و باملاحظــه باشــید. 
 از صحبت‌هــای شــاهدان بــدون ســردرگم‌كردن آنهــا 
یادداشــت‌برداری نمــوده و درصــورت رضایــت آنهــا از 

ضبــط صــوت اســتفاده نمائیــد. 
 از نقشه و نمودار برای كمك به شاهدان استفاده کنید. 
 روی مشــاهدات مســتقیم تأكیــد نمــوده و گزارشــات 

شــفاهی را براســاس آن طبقه‌بنــدی نمائیــد. 
 حین مصاحبه صمیمی باشید و با شاهدان بحث نكنید. 
توصیــف  بــرای  شــاهدان  كــه  را  جملاتــی  همــان   
حادثــه اســتفاده می‌كننــد را ثبــت نمــوده و مطالــب را 

بــه شــاهدان القــا نكنیــد. 
 پرســش‌های خــود را بــه دقــت بــرای شــاهدان مطــرح نمــوده و مطمئــن شــوید 

كــه آنهــا منظــور شــما را درك نموده‌انــد. 
 مشخصات شاهدان را قید نمائید. )نام، آدرس، شغل، سابقه كاری( 

دهیــد.  تحویــل  را  اظهارات‌شــان  از  نســخه  یــك  شــاهدان  از  هركــدام  بــه   
بگیریــد.  امضــاء  شــاهدان  از  آنهــا،  تمایــل  درصــورت 

بعــد از اتمــام مصاحبــه، گــروه بایــد بــه تجزیــه و تحلیــل اظهــارات شــاهدان 
بپــردازد. 

ممكن است برای تعیین نقاط كلیدی، مصاحبه یكبار یا بیشتر تكرار شود. 

براي اينكه شاهدان در ابتدای فرایند تحقیقات، احساس 
راحتي نمايند، هدف تحقيقات‌تان را كه همان پيشگيري از 

حادثه است، براي آنها شرح دهيد.
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مادامی‌كــه در اظهــارات شــاهدان تناقــض وجــود داشــته باشــد، محققیــن بایــد 
بیــن شــواهد موجــود ارتبــاط منطقــی برقــرار نماینــد. 

ایــن اطلاعــات را همــراه بــا اطلاعــات بدســت آمــده از محــل حادثــه مــورد تجزیــه 
و تحلیــل قــرار دهیــد. همــه افــراد در برابــر یــك محــرك بــه یــك صــورت واكنــش 
نشــان نمی‌دهنــد. بــرای مثــال ممكــن اســت بیانــات شــاهدی كــه درســت در 
محــل حادثــه بــوده بــا فــردی كــه حادثــه را از دور مشــاهده كــرده اســت، كامــاً 

متفــاوت باشــد. 
ــا  همچنیــن ممكــن اســت بعضــی از شــاهدان اظهــارات خــود را بعــد از بحــث ب
افــراد دیگــر تغییــر دهنــد كــه دلیــل ایــن تغییــر می‌توانــد بــه عنــوان یــك راهنمــا 

عمــل كنــد. شــاهدی كــه بــه نتیجــه تحقیقــات علاقمنــد 
اســت ممكــن اســت در شــهادت خــود بی‌طــرف نباشــد. 
درنهایــت دیــدن، شــنیدن، زمــان واكنــش و شــرایط 
عمومــی هــر شــاهد ممكــن اســت در قــدرت مشــاهده 

او اثــر بگــذارد. 
نقــص  علــت  بــه  شــاهد  یــك  مواقعــی،  در  حتــی 
مشــاهده یــا عــدم تشــخیص اهمیــت موضــوع ممكــن 

بگیــرد.  نادیــده  را  حادثــه  كل  اســت 

تكنیك‌های حل مشكل 
ــد در طــول تحقیقــات و  ــه بای حــوادث، مشــكلاتی را ك
بررســی‌ها حــل شــوند را نشــان می‌دهنــد. روش‌هــای 
مختلفــی بــرای حــل مشــكلات بــا هر درجــه از پیچیدگی 

وجــود دارد. 
در ایــن بخــش راجــع بــه دو روش كلــی حــل مشــكل 

بحــث می‌شــود. ایــن دو روش عبارتنــد از: 

1- تجزیه و تحلیل تغییرات و تجزیه
2- تحلیل ایمنی شغلی

در حین تحقیقات محلی، ممكن است بيانات شاهدي كه 
درست در محل حادثه بوده با فردي كه حادثه را از دور 

مشاهده كرده است، كاملاً متفاوت باشد.
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ــام  ــه ن ــور ك ــرات: همانط ــل تغیی ــه و تحلی ــف- تجزی  ال
بــر تغییــر  ایــن روش نشــان می‌دهــد، ایــن تكنیــك 
تأكیــد می‌كنــد. بــرای حــل مشــكل، فــرد بررســی‌كننده 
بایــد مــواردی را كــه انحــراف از حالــت نرمــال و طبیعــی 
اســت، جســتجو كــرده و مشــكلات حاصــل از تغییــرات 
تغییــرات  بگیــرد.  نظــر  در  نیــز  پیش‌بینی‌نشــده 
ــده  ــه منظــور تعییــن عوامــل بوجــود آورن می‌بایســت ب

آن مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گیــرد. 
 تعریف مشكل )چه چیزی اتفاق افتاده است؟( 

چیــزی  )چــه  طبیعــی  محــدوده  مشــخص‌کردن   
بیفتــد؟(  اتفــاق  می‌توانســت 

 شناســایی، تعییــن محــل و شــرح تغییــر )چــه چیزی، 
كجــا، چــه وقــت، بــا چه وســعتی؟( 

 تعییــن اینكــه چــه چیــزی تحــت تأثیــر قــرار گرفتــه و 
چــه چیــزی تحــت تأثیــر قــرار نگرفتــه اســت؟ 

 مشخصات تغییر را شناسایی کنید. 
 فهرستی از عوامل ممكن تهیه کنید. 

 مهم‌ترین عوامل را انتخاب کنید.

 JSA تجزیــه و تحلیــل ایمنــی شــغلی :JSA ب- تجزیــه و تحلیــل ایمنـــــی شغلـــــی
بخــش مهمــی از برنامه‌هــای پیشــگیری از حــوادث می‌باشــد. JSA هــر شــغلی را 
بــه دو بخــش مهــم تقســیم كــرده و خطــرات مربــوط بــه هــر بخــش را شناســایی 

می‌كنــد. 
همچنیــن JSA دســتورات لازم جهــت كنتــرل خطــرات و لیســتی از ایــن بخش‌هــا، 

خطــرات و كنترل‌هــا را ارائــه می‌نمایــد. 
اگــر JSA بــرای شــغلی كــه درگیــر حادثــه‌ای بــوده، ارائــه گردیــده، در ایــن حالــت 
می‌بایســت JSA را در طــول تحقیقات‌تــان مــورد بازنگــری قــرار داده و یــا اگــر 

تجزیــه و تحلیــل ایمنــی شــغلی )JSA( انجــام نشــده، انجــام دهیــد.
و  شــرایط  تعییــن  منظــور  بــه  تحقیقــات‌  از  بخشــی  عنــوان  بــه  بایــد   JSA

شــود.  اجــرا  می‌شــود،  حادثــه  بــروز  بــه  منجــر  كــه  رویدادهایــی 
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گزارش بررسی حادثه
ــه كامــل نیســت مگــر اینكــه  ــاً اشــاره شــد، تحقیــق یــك حادث همانطــور كــه قب
گــزارش آن تهیــه شــده و بــه مقامــات قانونــی ارائــه شــود. فرم‌هــای مخصــوص 
گــزارش در بســیاری از مــوارد موجــود اســت. در بعضــی از مــوارد نیاز به گزارشــات 
ــه تهیــه گردیــده و ممكــن  ــه گزارشــات بســیار ماهران مبســوط‌تری اســت. اینگون
اســت شــامل صفحــه روی جلــد، صفحــه عنــوان، خلاصــه، فهرســت، بخــش 
گزارشــات  اطلاعــات  بســط  در  زیــر  مــوارد  باشــد.  پیشــنهادات  و  نتیجه‌گیــری 

رســمی بســیار مفیــد اســت: 
1- اطلاعات زمینه‌ای 

 حادثه كجا و چه زمانی رخ داده است؟ 
 چه كسی و چه چیزی درگیر آن بوده است؟ 

 پرسنل عملیاتی و شاهدان 
2- توضیح حادثه )چه چیزی اتفاق افتاده است؟( 

 ترتیب حوادث 
 وسعت خسارت 

 نوع حادثه 
 منبع حادثه )انرژی یا مواد خطرناك( 

3- بحث )تجزیه و تحلیل حادثه – چطور، چرا( 
 عوامل مستقیم )منابع انرژی، مواد خطرناك( 

 عوامل غیرمستقیم )اعمال و شرایط ناایمن( 
 عوامــل اصلــی )سیاســت‌های مدیریــت، فاكتورهــای 

محیطــی یــا شــخصی( 
4- توصیه‌هــا )بــرای جلوگیــری از تكــرار حادثــه( جهــت 

جبــران فــوری و اقــدام در درازمــدت
 عوامل اصلی 

 عوامل غیرمستقیم 
 عوامل مستقیم )نظیر نقایص، تجهیزات 

محافظتی یا ساختمان( 
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اهمیت تجهیز اماکن عمومی به 
AED دستگاه الکتروشوک پرتابل

امدادرسانی سریع به بیماران حملات قلبی خارج بیمارستانی، کلید نجات سلامت آنان است. در شرایط بروز 
حملات قلبی خارج بیمارستانی، در اکثر موارد نزدیک‌ترین افراد به بیمار، عموم مردم هستند که دانش پزشکی 

ندارند و به همین دلیل، آگاهی داشتن آنان در زمینه دستگاه شوک خودکار و تمایل به استفاده از این دستگاه‌ها، 
می‌تواند پارامتر اصلی در نجات جان بیماران باشد. در ادامه به معرفی این تجهیز ارزشمند پرداخته شده است.

برای زنده نگهداشتن یک بیمار دچار حمله قلبی، فقط 3 تا 5 دقیقه فرصت است.

فیبریلاسیون قلبی
هنگامــی کــه قلــب دچــار آریتمــی و اختــال در ســیگنال 
داده  رخ  قلبــی  فیبریلاســیون  می‌شــود،  الکتریکــی 
اســت. دســتگاه‌های دفیبریلاتــور بــرای مقابلــه بــا ایــن 
و  خارجــی  دســته  دو  بــه  و  شــده‌اند  طراحــی  حالــت 

قابــل کاشــت تقســیم می‌شــوند. 
خــودکار  خارجــی  الکتریکــی  شــوک  دســتگاه 
همــان  یــا   )Automated External Defibrillator(
ایــن  اســت.  قابل‌حمــل  دفیبریلاتــور  نوعــی   AED
دســتگاه ریتــم قلــب را چــک می‌کنــد و در زمــان نیــاز کــه 
آریتمــی یــا اختــال در ریتــم قلبــی بــه وجــود می‌آیــد، 
بــه قلــب شــوک الکتریکــی وارد می‌کنــد تــا ریتــم قلبــی 

بــه حالــت نرمــال برگــردد.
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تأثیر استفاده از AED در رفع حملات قلبی
ایســت  و  ناگهانــی  حمــات  درمــان  بــرای  AEDهــا 
ایســت  یــا   SCA.می‌شــوند اســتفاده   )SCA( قلبــی 
ناگهانــی قلبــی، حالتــی اســت کــه در آن قلــب بصــورت 
ناگهانــی و غیرقابل‌پیش‌بینــی از کار می‌ایســتد و در 
نتیجــه خون‌رســانی بــه مغــز و دیگــر اندام‌هــا انجــام 
بــه  اقــدام  اولیــه  دقایــق  همــان  در  اگــر  نمی‌شــود. 
درمــان و کمــک بــه بیمــار نشــود، معمــولاً SCA باعــث 

بیمــار می‌شــود. مــرگ 
در واقــع می‌تــوان گفــت کــه هــر دقیقــه کــه می‌گــذرد، 
می‌دهــد.  رخ  بهبــود  احتمــال  درصــدی   23 کاهــش 
بصورتــی کــه بــا گذشــت 3 الــی 5 دقیقــه از شــروع 
بــه کمک‌رســانی و درمــان  اقــدام  اگــر  حملــه قلبــی، 

نشــود، آســیب‌های غیرقابل‌جبرانــی بــه مغــز وارد می‌شــود. اگــر در ایــن شــرایط 
AED در اختیــار باشــد تــا بــه بیمــار کمــک کنــد، زندگــی مصــدوم نجــات می‌یابــد. 
متروهــا،  ماننــد  شــلوغ،  مراکــز  در  می‌توانــد   AED پرتابــل  الکتروشــوک 
فرودگاه‌هــا، مراکــز تفریحــی و خریــد، مــدارس و دانشــگاه‌ها، رســتوران‌ها و 
اماکــن ورزشــی کــه احتمــال ایســت قلبــی زیــاد اســت، بــرای اســتفاده عمــوم و یــا 

در اختیــار نیروهــای آموزش‌دیــده قــرار گیــرد.

انواع آریتمی‌ها
استفاده از AEDها به درمان دو نوع از آریتمی‌ها محدود می‌شود:

)Ventricular Tachycardia(  تاکی کاردی یا تندتپشی بطنی 
)Ventricular Fibrillation( فیبریلاسیون بطنی 

در هــر دوی ایــن حــالات، ریتــم قلــب بصــورت خطرناکــی از حالــت نرمــال خــارج 
می‌شــود. 
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در تندتپشــی بطنــی بــه قــدری ضربــان قلــب بــالا اســت 
کــه قــادر بــه خون‌رســانی مناســب بــه اندام‌هــا نیســت 

و در انتهــا منجــر بــه فیبریلاســیون بطنــی می‌شــود. 
قلــب  الکتریکــی  فعالیــت  بطنــی  فیبریلاســیون  در 
نمی‌توانــد  بطــن  آن  نتیجــه  در  و  می‌شــود  نامنظــم 

دهــد. انجــام  را  اندام‌هــا  بــه  خــون  پمپــاژ  عمــل 
AED بــه گونــه‌ای طراحــی شــده‌ اســت تــا در شــرایط 
ایــده‌آل کســانی کــه آموزش‌هایــی در رابطــه بــا ایــن 
بــه  عــادی،  افــراد  یــا حتــی  باشــند،  تجهیــزات دیــده 

کننــد. اســتفاده  آن  از  ســادگی 

 AED عملکرد
هســتند  قابل‌حمــل  و  ســبک  دســتگاه‌های  AEDهــا 
کــه بــا باتــری کار می‌کننــد. ایــن دســتگاه‌ها پدهــای 
گفتــه  الکتــرود  آنهــا  بــه  کــه  دارنــد  سنســورداری 

. د می‌شــو
AED یــک دســتگاه خارجــی اســت. بــه ایــن معنــی کــه 

شــخص امدادگــر بایــد الکترودهــا را بــر روی ســینه بیمــار قــرار دهــد. 
ــرای  ــه امدادگــر راهنمایی‌هــای لازم ب هنگامــی کــه دســتگاه روشــن می‌شــود، ب
نحــوه قــرار دادن الکترودهــا را داده و بصــورت اتوماتیــک وضعیــت بیمــار را 

می‌کنــد.  بررســی 
بعــد از متصل‌کــردن الکترودهــا بــه بیمــار، بایــد از هرگونــه تمــاس بــا بیمــار 
ــتگاه  ــبات دس ــا در محاس ــاد خط ــث ایج ــت باع ــن اس ــه ممک ــرد. چراک ــاب ک اجتن

با توجه به راهنما و دستورالعمل ارائه شده توسط دستگاه 
شوک خودکار AED، نیازی به برگزاری دوره‌های آموزشی 
خاص برای کاربران وجود ندارد و صرفا همل به دستورات 

صوتی دستگاه کافی‏ست.
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شــود. دســتگاه ریتــم قلبــی بیمــار را بررســی کــرده و هنگامــی کــه لازم باشــد، بــه 
بیمــار شــوک وارد شــود، دســتورالعمل‌های صوتــی را بــه امدادگــر می‌دهــد تــا در 

لحظــه مناســب، شــوک بــه بیمــار اعمــال شــود. 
زمــان  ثبــت  بــا  را  بیمــار   ECG دارنــد و الکتروشــوک حافظــه  انــواع  از  برخــی 
ــرای  ــدا ب ــط ص ــت ضب ــتگاه‌ها، قابلی ــی از دس ــن برخ ــد. همچنی ــه‌داری می‌کنن نگ

ثبــت نحــوه عملکــرد امدادگــر را دارنــد.

 AED نسل جدید
قــرار  اســتفاده  مــورد  کــه  AEDهــا  از  نســل  اولیــن 
گرفتــه شــدند، تک‌فــاز بودنــد کــه شــوکی بــا انــرژی بــالا 
)حــدود 360-400 ژول( را بــه بیمــار اعمــال می‌کردنــد. 
ایــن میــزان از انــرژی، باعــث بــه وجــود آمــدن مشــکلات 
قلبــی و ســوختگی‌های شــدید درجــه 2 و 3 می‌شــد. 
از ســال 2003 بــه بعــد طراحــی ایــن دســتگاه‌ها بــه 
ــازی رفــت کــه بصــورت پشــت ســرهم، دو  ســمت دوف
ــا  ــار ب ــر ب ــن )120-200 ژول( و ه ــرژی پایی ــا ان ــوک ب ش
بیمــار  بــه  الکترودهــای متصــل  بــه  پلاریتــه مخالــف 

می‌شــود. اعمــال 
و  هســتند  اطمینــان  قابــل  و  امــن  کامــاً  AEDهــا 
گزارشــی از اینکــه ایــن دســتگاه‌ها شــوک نامناســب بــه 

بیمــار اعمــال کننــد، ثبــت نشــده اســت.

الکتروشوک AED به گونه‌ای طراحی شده‌ است تا در 
شرایط ایده‌آل کسانی که آموزش‌هایی در رابطه با این 

تجهیزات دیده باشند، یا حتی افراد عادی، به سادگی از آن 
استفاده کنند.
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Gohar Emdad Sirjan 
Company

Gohar Emdad Sirjan Company was formed in 1401 due to the need to create 
an integrated structure to provide firefighting and emergency services at the 
level of Gol Gohar region and in accordance with the high-level strategies of 
the region. This company has stepped in the path of excellence by employing 
experienced and expert managers and consultants in the field of health and 
medical services, safety and firefighting, using new and standard cars, and 
using new management and executive methods. This company declares 
its readiness to cooperate in providing emergency services and managing 
accidents and medical emergencies and providing safety, firefighting and fire 
extinguishing services. The partial goals of this company are:

  Providing required training in firefighting and safety services at different 
levels of the organization for employees and people outside the organization 
during scheduled programs

  Monitoring and controlling the fulfillment of safety conditions in buildings 
and compliance with the required standards in equipping buildings against 
various accidents such as earthquakes, floods, and fires.

  Saving human lives, controlling and extinguishing fires, and protecting 
national wealth against fire, accidents, and complications caused by it.

  Carrying out necessary planning and arrangements to deal with and reduce 
the negative effects of natural and unnatural accidents and disasters

  Planning and determining the policy for matters related to firefighting and 
safety services

  Monitoring the operations of regional companies in the field of fire fighting 
and safety services

  Holding advanced training courses to improve the quality of the troops

  Creation and development of fire stations and their operation
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